Dunakanyar Holding Kft.

Kabeltéve - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a. Tel.: 26/400-000 Fax.: 26/400-040 E-mail: iroda@dunakanyar.net
Internet: www.dunakanyar.net

Egyedi Eléfizetdi Szerzodés
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATASRA
(EGYENI/UZLETI)

Amely 1étrejott egyrészr6l a Dunakanyar Holding Kft. (2000 Szentendre Kélvaria u. 41/A; cégjegyzékszam: 13-09-081176),
(nevében és meghatalmazasa alapjan a Dunakanyar Holding Kft.) a tovabbiakban Szolgaltatd, masrészrol

EIGfiZEt6 MEVE: .......vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Ugyfél az.: .........cooeeveeenn
Elé6fizezési hely: .............cooooviiiiiieee e
Kapcsolattartd név / Tel.: .........cccooooiiiiiiiie e Kapes.szam: .........................
Anyjaneve / AAOSZAM: ...........cccoeeviieeiiieeniieeieeeee e
Sziiletési név, hely, id6: ..............ccooviiiiiiiiie
Szem.ig.sz. / CégjegyzEKsZam: ..............ccceeviviviiiiniiienieee,
Szerzodéskotés datuma: ...,
Levelezési cim: ............ccccoooiviiiiiiiie e
SZAMIAZAST CIM: ...

tovabbiakban El6fizetd kozott helyhez kotott telefonszolgaltatds targyaban.

1. Szolgaltato, jelen szerzodéshez mellékelt dijszabés szerinti csatlakozasi dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet
befizetését kovetden a fenti ingatlanon ...........cccceceeeeueennne. -ig elinditja a telefonszolgaltatast.
2. 1.El6fizetd értesitési cimként hasznalt e-mail postafiokjanak azonositdja: .........ccceeceevevcnicncnennene @i
3. Szolgaltatd halozatanak meghibasodasabol eredd izemzavar elhéritasanak megkezdésének hatarideje:
- egyéni hibak esetén a bejelentést kovetd 48 oran beliil.
- haldzati vagy nagyobb teriiletet érint6 hibak esetén a bejelentést kovetden 8 oran beliil
A Szolgaltato az Elofizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valosnak bizonyult hibat legfeljebb 72
oran beliil kijavitja. A Szolgaltatd helyi iigyfélszolgalatit a Dunakanyar Holding Kft. latja el. Az ligyfélszolgalat
munkaidében hétfétdl péntekig 8-17 ora kozott fogad hibabejelentést (tel: 26/400-000 fax: 26/400-040). Munkanapokon
8-20 ora kozott a 20/454-12-89 (18 és 23 - 6ra kozt hivhato ) tigyeleti telefonszam miikodik.
4. Az ASZF a Szolgiltaté iigyfélszolgalatan, (cim: 2000 Szentendre, Kalviria ut 41/A) valamint internetes honlapjan
(http://www.dunakanyar.net) érhetd el.
5. Jelen szerzdés a szerz6déskotés napjan 1ép életbe. A szerz6dés idtartama:

D hatarozott: 20.......... €V et ho ........ napjaig tart

D hatérozatlan. Eldfizet6 altal vallalt hiségido: ........ honap, mely a dijfizetési id6szak kezdetétdl szamitodik.

A hiiségidészak lejarta utan automatikusan a listadrak szerinti dijszabas 1€p életbe, illetve Eldfizeté ujabb hliségidészakot
vallalhat, mellyel ujabb kedvezményeket kaphat. Elofizetdé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a vallalt
hiiségiddszak lejarta elétt felmondja a szerz6dést, akkor a hliségidé vallalasa miatt kapott és a felmondasig igénybe vett
kedvezmények kamattal novelt értékét egy Osszegben a szerzodés felmondasakor Szolgaltatonak megfizeti. A kamat
mértéke a késedelmes fizetésre szamitott kamattal megegyezik.

6. Jelen szerzdést a felek | o hénap proba idészak
kikotésével kotik. A proba iddszak a hiiség idtartamaba nem szamit bele. A proba iddszak lejartaval a szerzodés
automatikusan a 5. pontban leirtak szerint alakul at.
7. Jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az iranyadoak.

Az el6fizetdi szerz6dés tipusa legyéni nem egyéni / lizleti

A dijfizetés mddja készpénz Csekk atutalas
Telepitendd eszkoz telefon voice gateway lhangportos modem
A telepitendd eszkoz tulajdonosa El6fizetd Szolgaltatd IHal6zattulajdonos
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Az alapdij MErtEKE: ....oovevveieriieieieieieeeeee e A bérleti dij METTEKE: ...ovveieieieeiieieeeeteee e

A szolgaltatas dijait a mellékelt dijtablazat tartalmazza.
Egyeéb (DL @KCI0S) TRIEELEIEK .....cuvititiiiitiei ettt ettt ettt b e bt b e bt e st e st et e b e s b e s b e ebesbeesteneenbenbentenaenbenneas
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24.

25.

26.

El6fizetd, a haldzatra vald csatlakozasért és a szolgaltatas igénybevételéért a mellékelt dijszabas szerinti dijakat fizet. Az
El6fizetd a csatlakozasi dijat, vagy részletfizetés esetén annak 1. részletét jelen szerz6dés alairasakor koteles megfizetni.
Az elbfizetési dij targy ho 15-ig, a forgalmi dijak a targy hot kovetd ho 15-ig esedékesek.

. Elofizetd a csatlakozasi, az el6fizetési és a forgalmi dijak befizetésér6l szold bizonylatokat 1 évig koteles megorizni.

Amennyiben a bizonylat a Szolgaltatd nyilvantartasaban nem szerepel, és az El6fizet6 a befizetést nem tudja igazolni, gy
a befizetés tényét a Szolgaltatdé nem tudja elfogadottnak tekinteni.

Szolgaltaté fenntartja magéanak a jogot a dijak modositasara.

Hibabejelentést, szamlapanaszt az El6fizetd személyesen, telefonon, faxon, illetve e-mail utjan tehet az iligyfélszolgalat
elérhetéségein. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 12. pontja, a szamlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6.
és 13. pontja, a karbantartasi szolgaltatasokra vonatkozo informacidkat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

Ha az El6fizetd valamely, a szerz6désben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast kovetd 8 napon
(fizetési mod megvaltozasa esetén a valtozas megel6z6 45 napon) belill azt a Szolgaltatd tligyfélszolgalati irodajaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje utjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja, az
El6fizetd ebbol adodo esetleges karaért vagy barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, és a Szolgaltatonak
okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Elbfizet6tdl kovetelheti. Az Eldfizetének felrohatod
meghibasodds vagy lizemzavar esetén Szolgaltatdé jogosult koltségeit (anyagkoltség, munkadij, kiszallasi dij) az
El6fizetonek kiszdmlazni.

A Szolgaltatissal kapcsolatos 229/2008-as kormanyrendeletben megtalalhaté minéségi mutatokat az ASZF 4-es
mellékllete tartalmazza.

. Szolgaltato feleldssége nem all fenn az alabbi esetekben:
- szakszer(itlen hasznalat - fesziiltség-kimaradas
- er6szakos, illetéktelen beavatkozas - rossz miiszaki allapotu szamitogép

- rongalas, eltulajdonités
A haldzat zavartalan lizemeltetése érdekében az Elofizetd koteles a lakasaba beengedni a Szolgéltatd igazolvannyal
rendelkez0 szereldjét karbantartés, javitas, valamint ellen6rzé mérések végzése céljabol.
Az El5fizetd a jelen szerz6dés alairasaval hozzajarul a Szolgaltatd Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott célbol
torténd adatkezeléséhez.

. A szerzédésmodositas feltételeit és az el6fizetd jogait az ASZF és az ASZF kivonat 8. pontjai tartalmazzak. Az El6fizetd a

hatarozatlan idejii el6fizetdi szerz6dést irasban, legfeljebb 8 naptari napos felmondasi hataridével, indoklas nélkiil
barmikor jogosult felmondani. Az eldfizet6i szerzédés Szolgaltatd altali felmondasanak ideje - a szerzédésszegés és az
eléfizetési dij nem fizetése miatti felmondas kivételével - nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltatd a szerzédés
megszegése cimén az eldfizetdi szerzoédést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha a) az El6fizetd akadalyozza vagy
veszélyezteti a Szolgaltaté halozatanak rendeltetésszeri milkodését, b) az Eldfizetd nem teszi lehet6vé a Szolgaltatd
szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz sziikséges helyszini
ellendrzéseket elvégezze, vagy c) az El6fizeté az eldfizetdi szolgaltatast harmadik személy részére tovabbértékesiti. A
Szolgaltatd az eldfizeti szerzdést 45 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, ha az Eléfizeté az esedékes dijat a
Szolgaltatd jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden a megjeldlt hataridére sem egyenlitette ki. A
szerzOdés sziineteltetésének és korlatozasanak feltételeit az ASZF 9. és 10. pontja tartalmazza. A szerzOdésszegés
jogkovetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgiltatds minéségére vonatkozoan a 15. pontban, a szolgaltatas
szlineteltetésére vonatkozoan a 13. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozdan a 18. pontban, az eldfizetét megilletd
kotbér mértékére vonatkozoan a 18. pontban.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Telefon szolgaltatast biztosito teljes kabeltelevizios, illetve mikrohulldamu rendszer, a
beszerelt kabelmodem vagy a vezeték nélkiili kliens oldali berendezés és a csatlakoztatott telefon szolgaltatashoz hasznalt,
a Szolgaltato/Halozattulajdonos altal biztositott eszkozok (pl. telefon, switch, router), minden tartozékaval egyiitt a
Szolgaltaté/Halozattulajdonos tulajdonat képezik. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a modemet vagy a kliens oldali
berendezést az El6fizetd vasarolja meg, igy az nem képezi a Szolgaltaté/Halozattulajdonos tulajdonat.

Szerz6dés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kdtelesek egymassal elszamolni.

Az Eldfizeté tudomasul veszi, hogy sajat hibajabol torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgaltatdt a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20% illeti meg.

El6fizetd esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az El6fizetd nem fogadja el Szolgaltatd
valaszat a panaszara, ugy a teriiletileg illetékes Fogyasztovédelmi Feliigyeldséghez, Teriileti Hirkdz1ési Hivatalhoz, vagy
Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat tigyének feliilvizsgalasa miatt. Végiil a birdsagon kereshet jogorvoslatot.

Az elbfizetd jogosult jogvita esetén a vitat hatosdg el terjeszteni. A hataskorrel rendelkezé hatdsagok pontos
megnevezését és elérhetéségét az ASZF 20. pontja tartalmazza.

Hatarozott iddtartamra kotott szerz6dés lejarat elotti felmondasa esetén Eléfizetd koteles a lejaratig hatralévo idészakra
esO elofizetési dijakat egy Osszegben a szerz6dés felmondasakor Szolgaltatonak megfizetni.

A hatéarozott idotartamra vagy hiiségnyilatkozattal kotott szerzodést Felek az El6fizetd altal a szerzédéskotéskor valasztott
szolgaltatasi csomagra és az ahhoz tartozd, a szerzédéskotéskor érvényben 1évé szolgaltatasi dijakra kotik. A
késdbbiekben esetlegesen modosuld (pl. akcid keretében valtozo) szolgaltatasi dijak a megkotott hatarozott idejii vagy
hiiségnyilatkozattal kotott szerzodés dijait nem érintik.

A szolgaltatas igénybevételéhez telepitéskor El6fizet6 kliens oldali berendezéseket vesz at.

Eldfizetd koteles az atadott berendezés(eke)t a szolgaltatasi szerzédés esetleges megsziinésével hibatlan allapotban
visszaadni. A kliens oldali berendezés(ek) az Eldfizetének felrohatd, vagy érdekkorén beliil felmeriilé okokra
visszavezethetd meghibasodasa, megrongalddasa, illetve hasznalatra valo alkalmatlannd valasa esetén El6fizeto koteles a
kart megtériteni. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor az El6fizetd vasarolja meg a berendezést.

Az Elbfizetd alairasaval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetdi szerzddés tartalmat megismerte, a benne foglaltakat
elfogadja, és magara, valamint a vele egy haztartasban lakokra nézve kételezéen tudomasul veszi.
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27. Eléfizet6i Nyilatkozatok adatainak kezelésérol és tételes szimlamelléklet igénylésérol:

1. Elofizetd személyes adatainak  Szolgaltatoé  marketing céljaira  torténd DIGEN LI NEM
felhasznalasahoz hozzajarul:

2. Elofizetd személyes adatainak harmadik fél marketing céljaira torténé kiadasahoz [:I IGEN [:I NEM
hozzajéarul:

3. Elofizeto tételes szamlamellékletet nyomtatott formaban kér |:| IGEN |:| NEM
(a tételes szamlamelléklet elektronikusan barmikor téritésmentesen letolthetd):

28. Eléfizetoi Nyilatkozat hivoszamkijelzésrol:

1. Eléfizeté hozzajarul ahhoz, hogy telefonszamat hivaskor a telefonkozpont elkiildje a I:I IGEN I:I NEM
hivo fél szamara, hogy az arra alkalmas késziiléken (hivoszamkijelzds vezetékes
telefon, mobiltelefon) megjelenhessen:

29. Eléfizetoi Nyilatkozatok telefonkdnyvhoz

a) Elofizet6 adatai Szolgaltatd sajat elektronikus telefonkdnyvében (http://tudakozo.dunakanyar.net) a kdvetkezo
modon jelenjenek meg:

Teljes cimmel
Hazszam nélkiil
I:I Ne jelenjenek meg egyaltalan
Egyéb adatok is jelenjenek meg (128 karakter ingyenes):

b) El6fizet6 adatai az orszagos telefonkdnyvben, ill. tudakozoban a kdvetkezé modon jelenjenek meg:
D Mindenhol
I:I Hazszam nélkiil
i Csak a tudakozo adja ki
I:I Ne jelenjenck meg egyaltalan

c) El6fizetd adatai a Szolgaltato sajat papir alapt telefonkonyvében a kdvetkez6 modon jelenjenek meg:
I:I Mindenhol
] Hazszam nélkil
D Ne jelenjenck meg egyaltalan
I:I Egy¢éb adatok is jelenjenek meg (128 karakter ingyenes):

30. Eléfizet6 az alabbi hivasiranyok hivasanak engedélyezését kéri:

1. mobil hivasiranyok (Pannon, T-Mobile, Vodafone): D IGEN D NEM
2. nemzetkdzi hivasiranyok: D IGEN D NEM
3. emelt dijas (06-90 kezdetii ) telefonszamok: D IGEN D NEM
4. emelt dijas (06-91 kezdetii ) telefonszamok: D IGEN D NEM

Fenti nyilatkozatokat El6fizeté barmikor irdsban mddosithatja.

31. Az Eléfizeto alairasaval igazolja, hogy az el6fizetdi szerzodés elvialaszthatatlan részét képezé mindenkori érvényes
Altalanos Szerzédési Feltételek és annak mellékletei (kiilondsen a Szolgaltaté Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzata) megtekinthetok a Szolgaltato iigyfélszolgalati irodajaban annak nyitvatartasi idejében, tovabba a
Szolgiltat6 internetes honlapjan ( http://www.dunakanyar.net/aszf/) Egyuttal igazolja azt is, hogy az ASZF tartalmat
a jelen szerzodés megkotését megel6zéen a Szolgiltaté honlapjan, valamint iigyfélszolgalatan lehetdsége volt
megismerni, és kérésére térités mentesen ebbdl egy példanyt kapott és a kovetkez6 mellékleteket atvette:

a. iranyad¢ dijakat tartalmazo tablazat (2 oldal),
b. nemzetko6zi dijzona besorolas (2 oldal),

Szolgaltato El6fizetd
(A Dunakanyar Holding Kft. meghatalmazasa alapjan)
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