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1. A Szolgaltaté adatai

Teljes név:  Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltaté
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft

Székhely : 2000 Szentendre, Kalvaria 1t 41/a

2. Az Usyfélszolgilat elérhetisége

A. Dunakanyar Holding Kft. kézponti Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
személyesen: hétf6tol péntekig 8 és 17 ora kozott
telefonos elérhetoség iigyfélfogadasi idében (ezen kivill iizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria ut 41/a
Az iroda telefonszdama: 06-26-400 000; 06-26-301 801

Az iroda fax-szdama: 06-26-400 040

24 ords miiszaki iigyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

A Dunakanyar Holding Kft. kiilonbdz0 szolgaltatdsi teriiletein elérhetd szerz6dott helyi
ugyfélszolgdlatok adatai, valamint a kozponti iigyfélszolgalat kiilonbdzd szolgaltatasi teriiletekrol
helyi hivassal torténd elérhetdsége a 3. sz. mellékletben taldlhatdak.

3. A Szolgaltato altal nyuajtott eléfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eldfizetdi szolgdltatdsok

64.20.11.0 Nyilvdnos helyi tavbeszéld szolgdltatds
64.20.12.1 Nyilvdnos belfoldi tavolsdgi tdavbeszélé szolgdltatds
64.20.12.2 Nyilvdnos nemzetkozi tdvolsdgi tdvbeszélo szolgdltatds

A fenti szolgiltatdsok az elektronikus hirkodzlésrdl szolé 2003. évi C torvény fogalmi meghatdrozasa
szerint ,,Helyhez kotott telefon szolgdltatds”-nak mindsiilnek, amelybe beletartoznak a kordbban az
Adathalézati szolgéltatasok (SZJ szam: 64.20.16) korébe sorolt IP alapd hang (VoIP) szolgaltatasok.

A Dunakanyar Holding Kft. a nyilvanossdg szdmdra hozzaférhetd helyhez kotott telefon szolgaltatast
nyujt, amelyet az Elofizetd az El6fizet6i Szerzddés idStartama alatt barmikor igénybe vehet a hal6zaton
biztositott interfészhez csatlakoztatott telefon végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgaltatas
nyujtasa sordn beszéd valds idejii, kozvetlen 4tvitele és kapcsoldsa torténik ugy, hogy e szolgaltatas
barmely eldfizetdje helyhez kotott hdldzati végponthoz kapesolt tavkozld végberendezésrdl inditott vagy
fogadott hivassal kommunikdlhat egy mdsik hélézati végponttal, amelynek elérése az Azonositok
Nemzeti Felosztasi Tervében meghatarozott valasztasi eljaras utjan lehetséges.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgaltatas keretében az Eldfizetd belfoldi (hédlézaton beliili, helyi, helykozi 1., helykozi II. és
tdvolsdgi), nemzetk6zi telefon és mobil rddidtelefon hédlézatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a
halézathoz csatlakozott végberendezésrol.
Halozaton beliili hivds a Dunakanyar Holding kft. IP alapu telefon eldfizetdi kozotti hivas.
Helyi hivds az azonos telepiilésen 1év6 helyhez kotott telefon dllomésok kodzotti hivas.
Helykozi 1. hivds az azonos foldrajzi szdmozasu teriileten (korzeten) beliili helyhez kotott telefon
allomdsok kozotti hivés.
Budapesti hivds a budapesti helyhez kotott telefon dllomdsra irdnyul6 hivés.
Belfoldi hivds a két kiilonboz6 foldrajzi szamozasi teriileten 1évd helyhez kotott telefon dllomasok
kozotti hivds, a budapesti irdnyd hivdsok kivételével.
Nemzetkozi hivds a kiilfoldi helyhez kotott telefon dllomdsra, valamint a kiilfoldi mobil radidtelefon
dllom4sra irdnyul6 hivés.
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Mobil rddictelefon hdlozatba irdnyulo hivds a belfoldi mobil radidtelefon szolgéltatok kapcsoldsi
szdmainak hivésa.

A Szolgaltat biztositja az Elofizetdi szdmdra a segélyhivd szolgélatok elérését az egyetemes telefon
szolgaltatok altal miikddtetett orszdgos, helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon kapcesoldsi szamokra
kiterjedd tudakozd szolgéltatds elérhetOségét.

Az Elo6fizetd helyhez kotott telefon dllomdsa telefonszdmmal rendelkezik, és a nemzetkozi és
belfoldi helyhez kotott vagy mobil radidtelefon dllomasokrdl hivhat. A helyhez kotott telefon dllomds
azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon dllomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatdjaval
a Szolgaltatd oOsszekapcsoldsi szerzodést kotott. Ezen szolgdltaték pontos korét a Szolgdltaté az
tigyfélszolgalatan kozzéteszi.

A szolgdltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsdra, és fax késziilékek kozotti
adatétvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évo
végberendezés (pl. hangposta, iizenetrogzitd, fax, alkozpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Alapcsomag
Az IP alapcsomag keretében a Szolgaltaté az Eléfizetd telephelyén bérelt vonalon, radids halézaton,
illetve ktv halézaton végpontot 1étesit, melyrdl VolP technoldgia segitségével tovabbitja a hivast.

1P Egyedi eldfizetoi csomag

Az IP egyedi eldfizetdi csomag keretében a Szolgéltaté az Eldfizetd telephelyén bérelt vonalon, radids
halézaton, illetve ktv hdlézaton végpontot 1étesit, melyrdl VolP, analdg vagy digitalis (ISDN) technoldgia
segitségével tovabbitja a hivist.

A szolgéltatast olyan iligyfelek vehetik igénybe, akik belfoldi, nemzetk6zi és mobil irdnyd
hivasokbdl a szerzddéskotést kdvetden legalabb 40.000,- Ft értékii havi forgalmat vallalnak. Hatarozott
idejli, legalabb egy (1) éves szerzodéskotés esetén a Szolgéltaté kedvezményként elengedi az egyszeri
(belépési) dijat. Amennyiben a hatdrozott idS letelte eldtt az Eléfizetonek felr6haté okbdl megsziinik az
Eléfizetdi Szerzddés, a kedvezményt vissza kell fizetni.

IP-Remote hang (VolP) szolgdltatds behivdssal

A szolgaltatds az Internet Protokollon alapulé helyhez kotott telefon szolgaltatds (Voice over IP). A
szolgaltatds igénybevétele behivassal torténik. Az Elofizetd részére a Szolgéltatd az IP héaldzatanak
csomodpontjdban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.

A softswitch szerver a telefonhivdsokat a Dunakanyar Holding Kft. IP alapd adathdlézatan
keresztiil a nyilvdnos Internet hal6zatot is felhasznédlva tovébbitja barmely elérhetd tavkozlési halozat
felhaszndl¢jdhoz.

A kapcsolat kezdeményezése nyilvdnos szélessdvi Internet hdlézati végpont feldl torténik, és
nyilvadnos szélessavi Internet halézati végpont, illetve a helyhez kotott telefon halézaton (PSTN) vagy a
mobil réddiételefon hdl6zaton (PLMN) végzddik.

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgaltatd specidlis feltételeket kindl a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgdltatok, mint
nagykereskedelmi tigyfelek szdmara. Ezen csomag keretében a Szolgéltat6 a kiilfoldi orszdgokbdl és/vagy
a Magyarorszagrdl kezdeményezett telefon hivasok tovabbitasat és/vagy végzddtetését vallalja.

A telefonhivés tovabbitdsa két masik telefon szolgéltaté hdl6ézata kozott torténik, mig a hivas
végzddtetését a Szolgaltatd a belfoldi és kiilfoldi tdvkozlési szolgdltatokkal kotott Osszekapcsolasi
szerzOdések segitségével végzi a nagykereskedelmi tigyfelei szdméra.

A csomag jellegénél fogva a Szolgdltaté egyedi feltételek alapjdn kot szerzédést a
nagykereskedelmi tigyfeleivel.

3.2. Kiegészitd szolgdltatdsok
A kiegészitd szolgéltatdsok a telefon-alapszolgaltatishoz kapcsoléddan egyéb tobblet (hadldzati és/vagy
informécids) szolgéltatdsokat nytjtanak az igénybe vevOknek, a Dunakanyar Holding Kft.

telefonk6zpontja éltal tdmogatott szolgéltatds valasztékbol. A kivalasztott kiegészitd szolgéltatdsokat az
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Eléfizetd a Szolgaltatétol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az Eldfizetok szdmara opciondlis. A
Szolgaltaté idélegesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Elofizetd csak
egészben rendelhet meg.

A kiegészito szolgdltatds igénybevételének feltételei
A kiegészitd szolgéltatdsok hatdrozott id6re vagy visszavondsig kérhetdek. A kiegészitd
szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal mitkddnek, és vannak amelyeket
az Eléfizetd aktivalassal és deaktivélassal tud be- és kikapcsolni.
Egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez meghatirozott funkcidval rendelkezd telefon-késziilék sziikséges.
Egyes kiegészitd szolgéltatdsok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészito szolgdltatds igénybevételének modja
A kiegészitdo szolgdltatdsok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetOk
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl eltérd szerzddési feltételeket.

Az igénybe vehet6 kiegészito szolgaltatasok:
Hivoszdmkijelzés

A hivészamkijelzés szolgdltatds a hivott személy szdmara lehetdvé teszi, hogy a hivas felépitése és
iddtartama alatt a hivé vonal hivészdmat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészamkijelzés szolgéltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas végberendezés
segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont 4ltal kiildott jeleket. A kdzpont a szabad
elofizetdi vonalra érkez0 minden hivdsra a csengetéssel egyidében kikiildi vagy azt a hivészdmot,
ahonnan a hivést kezdeményezték, vagy a hivészdm hidnyat szovegesen. A hivdszdm vagy a hivészam
hidnyanak oka a késziiléken az elsd csengetést kdvetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkdzpont analég fdévonaldra csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithatd. A kikiildott informacié tovabbi felhaszndldsa az alkalmazott alkézpont és a
kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivo fél masik szolgéltaté telefon szolgéltatdsdnak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon dllomds,
a telefonszdma az Eldfizetd szdmara nem minden esetben jelenik meg, mivel mds telefon szolgaltatok
eldfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositds letiltdsdnak lehetdségével, illetve a kiilfoldi
partnerek nem minden esetben tovabbitjak a hivoszdmot.

Az igénybevétel feltételei
A Szolgéltat6 a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill inditja a hivészamkijelzés
szolgaltatast.

Hivészamkijelzés letiltdsa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgdltatds az Eldfizetd szamdra dijmentesen lehetévé teszi, hogy
hivészamat a hivott dllomdson ne jelenitsék meg. A letiltds két tipusa létezik, az dllandé letiltds és a
hivasonkénti letiltds. A Rend6rség, Tiizoltésdg, Mentdk (segélykérd hivdsok) hivasa esetén a hivé fél
kapcsolasi szdmdnak kijelzése nem tilthat le. A szolgdltatdsért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Allandé letiltds

Uzemeltetdi bedllitdis az El6fizetd irdsos nyilatkozata alapjan, amellyel a hivé hivészamardl
kezdeményezett minden hivéasra a kijelzés letiltdsit tovébbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevdlasztds

Ha az Eldfizeté olyan digitdlis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozds fogaddsdra, akkor a telefon szolgéltatds megrendelésével lehetévé vilik, hogy az alkdzpont
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meghatdrozott (vagy Osszes) mellékdllomdsait a telefon hdlézatbdl kozvetleniil, kezeld beavatkozdsa
nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyli szimmal).
A szolgéltatas dlland6 tizemmodu.

4. Az elofizet6i szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetdi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és
foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és dltaldnos eldirdsok
4.1.1. Fogalmak

Eldfizeto: Elofizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasag, akivel, vagy amellyel a Szolgéltaté a szolgaltatds igénybevételére a jelen
. Altaldnos Szerzddési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatarozottak szerint
eldfizetdi jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Eldfizetd: Egyéni El6fizetd az a természetes személy, aki ugy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizetdi Szolgaltatast.

Uzletifintézményi Eldfizets: Uzleti/intézményi Eléfizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasagi tirsasdg, vagy egyéni vdllalkozé maginszemély, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdaséagi
vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Szolgdltato: Szolgaltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan jogosult a 3. fejezetben
meghatdrozott szolgéltatdsok nytjtdsara.

Szolgdltatds: a Szolgaltatd altal nyujtott, a 3. fejezetben meghatdrozott szolgéltatds, illetve
szolgaltatasok egyiittese.

Eldfizeti Szerzddés: a Szolgéltatds nyujtasa targydban a Szolgdltaté és az Elofizeté kozott
létrejott szerzGdés, amely a Szolgéltaté Altalanos Szerzddési Feltételeibél és az Egyedi Eléfizetdi
Szerz6désbdl all.

Egyedi Eldfizetoi Szerzodés: Az Elofizetd és a Szolgaltatd kozott a Szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektél valé esetleges eltéréseket
tartalmaz6 megéllapodais.

Eldfizet6i hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely
tdvkozld halézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a hélézati funkcidk és a hdlézaton nytjtott
Szolgaltatasok igénybe vehetdvé viljanak az El6fizet szamara.

Eldfizet6i hozzdférési pont: az a fizikai kapcsoldddsi pont (interfész), amelyen keresztiil az
Eléfizetd a szolgéltatdst igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotdrésze, amelynek rendeltetése a tavkozld
halézatra valé kapcsolédds kozvetlenill vagy kozvetve, az eldfizeti halézati végponton keresztiil a
szolgéltatds igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgdltatd birtokdban 1év0, végberendezésnek nem mindsiilo, a
szolgaltatds nyujtasahoz felhasznalt tivkozl6 berendezés.

4.1.2. Altaldnos elirdsok

A Szolgdltaté és az Eldfizeto illetbleg az Igénylo (a tovabbiakban egyiittesen: ,.Felek”) az Elofizetdi
SzerzOdést irdsban kothetik meg.

A természetes személy EldfizetOnek a szerz6déskotéskor kell dontenie arrdl, hogy a szolgaltatast
Egyéni Eléfizetdként vagy nem Egyéni Elofizetoként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd) kivanja igénybe venni

A Szolgaltaté a szolgdltatast az azonos helyzetben 1évé Elofizetok szamdra azonos feltételekkel
nydjtja.

A Felek a jelen Altalinos Szerzédési Feltételektél az Egyedi Elofizetéi Szerzédésben, Egyéni
Elofizetd esetén, kizardlag az Eldfizetd javara térhetnek el.

Az El6fizetd az eldfizetdi szerzdés alapjan az adott szolgéltatdst a szerz6dés idOtartama alatt
jogosult béarmikor igénybe venni, és a hdlézaton biztositott eldfizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.
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A Szolgiltatét az elofizetdi szerz6dés megkotése korében szerzOdéskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy ElofizetOnek a szerzOdéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
eldfizetdi szolgéltatdst Egyéni Eldfizetdként vagy nem Egyéni EléfizetOként kivédnja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgéltaté ezt gy tekinti, hogy az Eldfizetd
a szolgaltatast Egyéni Elofizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az Elofizetd adataibdl egyértelmiien
kideriil, hogy gazddlkod6 szervezetrdl van sz6. A gazdalkod6 szervezet minden esetben Uzleti/intézményi
Eléfizetdnek mindsiil. Az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés fenndlldsa alatt az altala tett nyilatkozatot
irasban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgiéltatd a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzodés egy példanyat
és az ASZF kivonatdt az El6fizetd rendelkezésére bocsitja.

A Szolgiltaté az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatit a 19. fejezetben foglaltak szerint,
ugyfélszolgalatdn és internetes honlapjdn kozzéteszi, illetve egy példanydt — az Elofizetd kérésére —
dtadja.

4.2. Az eldfizetdi igények kezelése

Elofizetdi szerz6dés megkotésére irdnyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatds nyujtadsanak
megrendelésére vonatkozé igényldi bejelentés, tovabba az az értesités, amelyet a Szolgaltat6 az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitésének lehetdségérdl ad ki, valamint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit
tartalmazo szerzodéskotési ajanlat.
Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajdanlat elvart tartalmi elemei:
a) az Igényl6 neve (ha nem egyéni, akkor cégszerii megnevezése), cime;
b) ha nem egyéni, akkor az Igénylé cégkivonata (30 napndl nem régebbi); aldirdsi jogosultsag
igazoldsa (aldirsi cimpéldany) kérhetd;
c) az el6fizetdi hozzaférési pont(ok) 1étesitési helye, a csatlakoztatni kivant berendezések jellege
és darabszama;
d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsoroldsa;
e) az igénybejelentés helye és id6pontja.

A nem megfelel6 igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltatd - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott 15
napon beliil - 15 napos hataridé megjelolésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgdltaté miiszaki lehetdségek hidnydban nem képes kielégiteni a bejelentett,
vagy az ajanlat sordn felmeriilt szolgaltatas irdnti igényt, akkor errdl az Igényl6t haladéktalanul értesiti,
tovabbd az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott muszaki lehetdségek kovetkeztében a
szolgéltatds nyujtasanak akadélyai elhdrultak, err6l az Igényl6t 15 napon beliil értesiti.

4.3. Vidltozds az Igényld adataiban

Az Igénylonek az igénybejelentés vagy a szerzodéskotési ajdnlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adatdban bekovetkezett valtozast a Szolgéltaté szdmdra — a véltozds bekodvetkezésétdl szamitott - 15
napon beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hataridében nem tesz
eleget, a jogkovetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgdltatdsok igénybevételének lehetdségei és korldtjai

4.4.1 A Szolgdltatds igénybevételének lehetosége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgéltatds igénybevételére dltaldnossagban érvényes,
azonban egy adott szolgaltatas nyujtadsira konkrét formaban az El6fizetd és a Szolgéltaté kozotti egyedi
elofizetdi szerzddés vonatkozik.

4.4.2 A Szolgdltatds teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)

A szolgéltatds teriileti kiterjedése a mas Szolgdltatoval létrejott ,,Halézati szerzédések”-ben rogzitett
lehetoségek fiiggvényében alakul. A szolgdltatds teriileti kiterjedésének bOvitésér6l a Szolgéltatd
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folyamatosan tajékoztatja az Igényloket és az ElofizetSket. A szolgiltatds foldrajzi korlatait a jelen ASZF
2. sz. melléklete tartalmazza.

4.5 Az Eldfizetd jogai és kitelezettségei
4.5.1. A haszndlat dtengedése mds részére

Az Eldfizetd nem jogosult a telefon szolgéltatds harmadik személy részére torténd atengedésére illetdleg
annak kereskedelmi céld felhaszndldsara. A felek az egyéni eldfizetdi szerzOdésben ettdl eltéréen
rendelkezhetnek.

4.5.2. Az Eldfizeto forgalmdnak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az Elofizetd forgalminak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovdbbd az adatok statisztikai feldolgozdsara. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és kizardlag
sajét iizleti céljaira hasznélja.

4.5.3 Az Eldfizeté kotelezettségei

Az Elofizetd koteles a szolgdltatdst jogszerli és torvényes célokra és moédon haszndlni. Tilos a
szolgéltatast a hatdlyos vonatkozé magyar és nemzetkozi jogszabdlyok alapjdn lizleti és magantitoknak
mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy blincselekménnyel kapcsolatosan vagy
ilyenre alkalmas médokon haszndlni. Szolgéltat6 kizarja ezzel kapcsolatban teljes feleldsségét harmadik
személyekkel szemben is.

Az Eléfizetd a szolgaltatd altal a szolgéltatds igénybevétele céljabol esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem haszndlhatja.

Az Elo6fizetd altal hasznalt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznélast az Elofizetd koteles
garantalni ezért a feleldsség az Elofizetot terheli.

Az informdcidvédettségért az Eldfizetd tartozik felelOsséggel. Az Elofizetd feleldsséggel tartozik
minden olyan szolgdltatds felhaszndl4saért, amelyhez a hozzdférés az IP cimén keresztiil, vagy a részére
biztositott jelsz6 felhasznélasdval torténik.

4.5.4. A hozzdférési kodok és jelszavak haszndlata

A szolgéltatds részeként az Elofizetd hozzaférési kodokat és jelszavakat (tovdbbiakban: jelszavak) kap. A
jelszavak kivalasztdsaért, haszndlataért €s biztonsidgos meglrzéséért (titokban tartdsiért), tovabba az
Eléfizetd honlapjdnak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgdltatd hdlézatdnak a jelszavak révén torténd
hasznélatadért az El6fizeto felelOsséggel tartozik, ide értve az El6fizetd, vagy a Végfelhasznalok, illetve

barmely harmadik fél altal torténd illetéktelen hozzaférésért vald feleldsséget.

4.6. Az Eldfizeto értesitése, tdjékoztatdsa

Az Elofizetd értesitését, tijékoztatdsat eldird kotelezettségének a Szolgaltaté - az Elofizetd szdmdra
kozvetlenill, frasban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél utjan torténd értesitésével,
tdjékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az Eldfizet6t a Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés felmondasardl azért nem
tudja értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossagai kovetkeztében a Szolgéltaté nem rendelkezik az Eldfizetd
e modon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgdltaté az Elofizetdt az eldfizetdi szerzodés
felmonddsardl orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény ttjan is
értesitheti. Ezzel egyidejileg az értesitést a Szolgaltatd koteles az ligyfélszolgalatan is kdzzétenni.
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5. Az eléfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

5.1. Uj hozzdférés létesitési idG

Uj hozzaférési 1étesitési id6: a szolgéltatdshoz létesitett tj hozzaféréseknek az esetek 80 %-dban teljesitett
hatarideje megkezdett naptari napban.

Uj hozzéaférés létesitésének mindsiil az elsd hozzaférés létesités, az athelyezés mads eldfizet6hoz, az
eldfizetdnél tovabbi hozzaférés létesités, ha a létesités fizikai megvaldsitast igényel helyhez kotott
eldfizetdi hozzaférés igénybevétele esetén.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizetd a Szolgéltatdval eldzetesen irdsban egyeztetett
idpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a felek az eldfizetd kérésére az
el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésére késdbbi id6pontban dllapodnak meg.

Szolgaltaténak az Uj hozzaférés létesitési idére vonatkozd vallalt cél- és minimalértékeit szaimszerlien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén az Egyedi Eléfizetdi Szerzddésben a Felek eltérd idétartamban is
megdllapodhatnak.

5.2. A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgaltatas rendelkezésre 4lldsa a szolgaltatas-igénybevehetOség tényleges iddtartamédnak ardnya az
adatgyijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest..

Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az id0szak, amikor az eldfizetfk a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgéltatds kiesését az egyes eldfizetok érzékelték-e.
Szolgaltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgaltatds az eléfizetd szamdra nem igénybe vehetd.

Szolgaltatd az Eldfizetd szdmdara az eldfizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozdan a teljes lehetséges tizemidd megadott %-ban biztositja a telefon szolgéltatast, azzal,
hogy a nem tervezett izemsziinet esetén a szolgéltatds kiesési id0 egyszeri alkalommal a 15 érat nem
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés idStartamdba tartozik:
— aszolgéltatas vdratlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgéltatds tervezett dtalakitas, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizért esetek:

— aszolgéltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,

— a szolgéltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasdgi és kozbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabdlyok 4ltal eldéirt médon torténd sziinetelése.

Szolgaltatds-kiesés teljes idStartama a szolgdltatds-kiesés regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitdsdig
eltelt Osszes id6. Teljes elvi szolgdltatasi idStartam az az id6tartam, amely esetben a szolgaltaté minden
elofizetd szdmdra a teljes szolgdltatds-nyujtasi iddszakban szolgéltatds-kiesés nélkiil lenne képes
szolgéltatni.

Szolgaltatbnak a rendelkezésre 4llasra vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szamszerlien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben a felek eltéré rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.
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5.3. A szolgdltatds rendelkezésre dlldsdanak nem-teljesitése

Az éves rendelkezésre 4llis nem teljesitése esetén az ElSfizett az Altalinos Szerzédési Feltételekben
meghatdrozott mindségi kotbér illeti meg. Az Elofizetd szamdra - azonnali hatdlyd - szerzddés
felmondasra ad okot, ha a Szolgaltat6 érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl az adott szolgéltatdsra
vonatkozo éves rendelkezésre éllds az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok mingségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgdltatds mindségének meghatdrozdsa

A szolgéaltatds mindsége a szolgéltatdsi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznal6janak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgdltatasmindségi célértékek
6.2.1 A sikertelen hivdsok ardnya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivoszdm helyes megadésat kévetden, 30
madsodpercen beliil a hivott fél dllapotdr6l sem foglaltsdgi hang, sem csengetési hang, sem mdsmilyen
véalaszjel, ill. szoveges tdjékoztatds nem észlelhetd, vagy a felépiilt kapcsolat a hivé és hivott fél
bontiskezdeményezése nélkiil megszakad. A 30 mdasodperc attl a pillanattdl szdmolandd, amikor a
halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informaciot.

Szolgaltaténak a sikertelen hivdsok ardnydra vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szamszerlien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivds felépitési ideje
A hivis felépitési ideje azon idStartam, amely alatt az 6sszekottetés felépiil.

Szolgaltatonak a hivas felépitési idejére vonatkozd véllalt cél- és minimdlértékeit szamszerlien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevd illetve az iigyfélszolgdlat vilaszideje

A hibafelvevd illetve az iigyfélszolgalat vdlaszideje a kezel6i, hibafelvevéi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-aban teljesitett egyiittes vdlaszideje masodpercben.

Az ligyfélszolgalat illetve a hibafelvevd vélaszideje az az idOtartam, amely a hivas felépitéséhez
sziikséges cim-informdcié hélézaton torténd vételének pillanatdtdél a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltatébnak a hibafelvevd illetve az tligyfélszolgdlat valaszidejére vonatkozé vallalt cél- és
minimalértékeit szimszertien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaardny hozzdférési vonalanként (mdsodlagos felhaszndlds esetén)

Maisodlagos felhaszndldsnak szamit helyhez kotott telefonszolgéltatds esetén a beszédcélu atvitelre
szolgald alapsavi Osszekottetésen adatdtviteli kapcsolat 1étesitése.
Adatatviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgaltato éltal nytjtott internet szolgéltatds keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazoldsa az Eldfizetd részérdl

Ha az El6fizetd nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésdgi-, vagy fiiggetlen miszaki
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szakértOket felkérni a meg nem felelés igazoldsdra. A hatdsdgi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi
vizsgélat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét
(mérési eredményeket) a Szolgéltatd koteles a meg nem felelés Eldfizetd részérdl torténd igazoldsdul
figyelembe venni.

6.2.6. Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérése a Szolgaltatd nyilvantartdsa, statisztikdi, miikodtetd- és tdmogatd
rendszerének adatai alapjan, valamint vizsgdléhivdsok segitségével torténik dokumentélva, a vonatkozd
345/2004. (X11.22.) sz. Kormanyrendelet titmutatdsainak figyelembevételével.

6.3. Szdamlareklamdcio

Forgalommérésen alapuldé szdmldzds esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsi és elintézési
hatarideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridd naptéri napban.

Szamlapanasz az adott szolgéltatds igénybevételérdl kidllitott szdmla elleni reklamicid, melyben az
eldfizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsinak és elintézésének ideje:

az adatgylijtési iddszakban a kiallitott szdmlakat érint6 szdmlapanaszok szolgaltato éltali fogadasatol,

a) a panasz elutasitdsa esetén: az eldfizetonek kézbesitett — a panasz elutasitdsdt tartalmaz6 — valaszlevél
elkiildéséig,

b) a panasz elfogaddsa esetén: a jovairds, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogadasardl
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.

Szolgaltaténak a szamlapanaszok kivizsgaldsi és elintézési hatdridejére vonatkoz6 véllalt cél- és
minimalértékeit szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzdési idoszak

7.1. Az Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez sziikséges eldfizetoi adatok listdja

Az Eldfizetoi Szerzédésnek az Eldfizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az Eldfizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni El6fizetd esetén az Eléfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
c) Uzleti/intézményi Eléfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszdama vagy mds nyilvantartdsi szama,
valamint az El6fizetd bankszdmlaszdma.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoridban:
d) az El6fizetdi hozzaférési pont 1étesitésének helye (a teljesités helye),
e) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé feltételek,
f) az elofizetési, azonositasi szam(ok),
g) a csatlakoztatott végberendezés darabszdma, tulajdonjoga,
h) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
i) ateriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
j) az Altalanos Szerz3dési Feltételektol val6 eltérések.

Az Egyedi Elofizetdi Szerzodésekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatdrozhatnak.

Ha a természetes személy El6fizetd életkora miatt korldtozottan cselekvOképes, az Elofizetoi
Szerz6désnek a természetes személy Elofizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt adatait
is tartalmaznia kell.
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7.2. Az eldfizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Az irasban megkotott Eldfizetdi Szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgaltatd iktatja az
Eléfizet6 altal is alairt Egyedi Elofizet6i Szerz6dést, és mindaddig hatdlyban van, amig fel nem mondjék,
vagy meg nem szinik.

A Szolgéltatd az iktatdst azon a napon végzi el, amikor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés Elofizetd
altal alairt példanya a Szolgéltat6 részére visszaérkezik.

Az Eldfizetoi Szerzodés hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii lehet.

7.3. Feleldsség az Eldfizetdi Szerzodés teljesitéséért

A szerzddéskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgaltatonak a szolgéltatdst meg kell kezdenie, kivéve, ha a
Felek az Egyedi El6fizet6i Szerzédésben masként allapodnak meg.

A Szolgaltaté az Elofizet6i Szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltaténak felréhaté okokbdl kovetkezik be), a Szerzédésben meghatarozott idépont és az Elofizetd
altal megrendelt Szolgaltatas tényleges dtaddsanak idSpontja kozotti idoszakra (késedelme idejére) koteles
az Elofizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az Eldfizetd nem koteles a késedelemmel
ténylegesen érintett Szolgaltatas eldfizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetendd kotbér mértéke

A kotbér alapja az Elofizetd altal a létesitést kdvetd elsd teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij
Osszege.

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esdé kotbéralap
150%-a. A fizetend6 kotbér 0sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi forgalmi dijak 30%-at.

7.5. Legrovidebb szerzodési iddszak

Amennyiben a felek médsként nem allapodnak meg, ha az El6fizetdi Szerz6dés hatdrozott idére jon létre,
annak id6tartama 3 hénapnadl rovidebb nem lehet.

7.6. Az eldfizetdi igények eléviilése

Az Eldfizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Eléfizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, feltételei

8.1. Jogszabdlyvdltozds dltali szerzodésmodositds
Jogszabalyviltozas esetén a Szolgaltaté annak eldirdsai szerint jogosult az ASZF médositasara.

8.2. Az eldfizetoi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositdsa
8.2.1. Atirds

Atiras, amikor az El6fizeté személye az eléfizetéi hozzaférési pont megvaltozasa nélkiil médosul

Az El6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az Eldfizetd személyének moédositasat, ha
személyében szerz0dés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében valtozas torténik.
Atirds esetén az 4tirds alapjaul szolgald tényekrdl a feleknek mindkét fél altal aldfrva frasban, vagy az
ugyfélszolgdlati iroddban egyiittesen (az Elofizetd haldla vagy megszlinése miatti 4tirds esetén az atirast
kéré orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az &tirds okéat birdsdgi végzéssel vagy
hagyatékatad6 végzéssel kell igazolni.

Az Atirds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Eldfizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
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b) Egyéni El6fizetd esetén: személyazonossdg megdallapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvany, ttlevél, adéigazolvany),

c) lzleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékil irat (birdsigi bejegyzo
végzés, alapitd okirat) és aldirdsi cimpéldéany.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike illetve
a jogutdd az atirassal egyidejlileg rendezi. Az 4tirds idopontjdt az atirdst kérd felek az 4tirdsi kérelemben
hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb 15 nappal a kért idOpont el6tt kell
benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd a formai kovetelményeknek megfeleld (beleértve a sziikség
szerinti mellékletekkel vald elldtottsag) kérelem benyujtasatdl szdmitott 15 napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az atir4s sordn a régi és Uj Elofizetk elofizet6i kategéridja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatdl az dj Elofizetdnek az uj eldfizetdi kategdridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell megfizetnie.

Az Elo6fizetd az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitése elott kérheti igénybejelentése 4tirdsat is. Ha a
régi és tj Elofizetd altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendé dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor
kell rendezni.

Ha a Szolgéltat6 az atirs 15 napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn kotbért
koteles fizetni, melynek 0sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada. A fizetendd
kotbér mértéke nem haladhatja meg az 4tirdsi dij haromszorosat. A kotbér 0sszegét a Szolgaltaténak az
atiras dijat tartalmazé szamlan kell jovairnia. Az 4tirds dijat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

8.2.2. Athelyezés

Athelyezés, amikor az El6fizet6 az eléfizetdi hozzaférési pont dthelyezését kéri.

Az eldfizetdi hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a Szolgéltatotdl az eldfizetdi
hozzaférési pont helyének megvéltoztatdsit a Szolgdltatd foldrajzi szolgdltatasi teriiletén belill, ha
egyidejiileg az Eldfizetd személye nem valtozik. Az &thelyezési kérelmet a Szolgiltaté a formai
kovetelményeknek megfeleld kérelem benyujtdsitdl szdmitott 30 napon beliil, egyeztetett idOdpontban
teljesiti, ha az El6fizetd az athelyezés idOpontjdig igényelt szolgéltatdsok dijat rendezte, illetve rendezi, és
a kért 4j elofizet6i hozzaférési pont kiépitésének miszaki feltételei adottak.

Az Athelyezési kéréshez sziikséges dokumentum.:
Az Eléfizetd 4thelyezésre irdnyuld nyilatkozata, megjeldlve a régi és a 1étesitendd el6fizetdi hozzaférési
pont cimét.

Az athelyezés teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb az dthelyezés kérésétdl szamitott 30 napndl, ha
a milszaki feltételek rendelkezésre allnak.

Ha a Szolgaltat6 az athelyezésre vallalt hatdridét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az Atirdsi dij hdromszorosat. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az athelyezési dijat tartalmazé szamldn kell jovairnia.

Az dthelyezés dijat a Szolgaltaté a muszaki megvaldsitas fiiggvényében egyedileg hatarozza meg

Ha az dthelyezés miiszaki okok miatt nem teljesithetd, errdl a Szolgaltaté 15 napon beliil értesiti
az Elofizetdt a vérhat6é teljesitési idopont (év, negyedév) megjelolésével, mely esetben az eredeti
elofizetdi hozzaférési pont megsziintetésére sor keriil, és az el6fizetdi jogviszony ettdl az idéponttdl
kezdve az dthelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az dthelyezésre az eredeti el6fizetdi hozzaférési
pont megsziintetését kovetd két éven beliil nem kertil sor, az eldfizetdi szerzodés az Elofizetd — a kiépités
hidnyardl sz616 — eldzetes irasbeli értesitéséves megsziinik.

8.2.3. Eldfizetdi szolgdltatdsok modositdsa

Az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgéltatis(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal médosithatja, - kivéve, amikor a szolgaltaté egyoldalian véltoztatja a szolgaltatdscsomagot
és/vagy annak eldfizetési dijait. Egy adott szolgéltatdscsomagra kotott hatdrozott ideji hiiségnyilatkozat
esetén a hatdrozott idOtartam lejarta eldtt a szolgdltatdscsomag csak a Szolgaltat frasbeli egyetértése
esetén valtoztathato.
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A Szolgéltaté az Elofizetd kérésére vagy valamely 4altala szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltéré modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Eldfizetd részérdl az eldfizetdi szerzodés egyoldalii modositdsa

Az eldfizetdi szerzOdésnek az Elofizetd egyoldald nyilatkozatdval torténd modositasara a kovetkezd
esetekben keriilhet sor.

8.3.1.Az Eldfizetd eldfizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizetd) megvdltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsé napjatdl megvéltoztathatja eldfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltaté az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési id6t is elfogadhat, ha azt nyilvantartdsi rendszere
lehet6vé teszi. A Szolgaltat6 az el6fizetdi mindség mddositisa hatdlyba 1€pésétdl kezdddden a mddosult
eldfizetdi kategdridra vonatkozé dijakat szdmitja fel.

8.3.2.Az Eldfizetd modositani kivdnja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatdt

Az Eléfizetd igénye esetén valamely kovetkezd hénap elsd napjatél megvaltoztathatja a fizetési modot,
feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1épése elott legaldbb 45 nappal megtette. A Szolgéltat6 az
Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idot is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere lehetové teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az Eléfizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével kapcsolatban
a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgéltatdé a dijbeszedést az Elofizetd nyilatkozata szerinti fizetési mdddal koteles
megkisérelni a médositds hatdlyba 1€pésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgdltaton kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizds hidnya vagy hibds bankszdmlaszdm miatt) nem vezet eredményre, a Szolgéltat6 — az
Eléfizetd egyidejii értesitésével — visszatérhet a moddositds eldtti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a bankszamlas fizetésre vald atallds sordn kimaradds torténik, a Szolgéltaté jogosult
az El6fizetd elso sikeres bankszdmla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az id6kdzben
kialakult dijhatralék 6sszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizeto valamely, a szerz6désben szereplo egyéb adata megvdltozik.

Ha az Eldfizetd valamely, a szerzodésben szerepld egyéb adata megvdltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési méd megvaltozdsa esetén a véltozds megeldzd 45 napon) beliil azt a Szolgaltatd
tigyfélszolgalati iroddjaban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje ttjan irdsban (postai levélben,
telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl ad6do esetleges kéaraért vagy barmely tobbletkoltségéért a
Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott esetleges kart vagy tobbletkoltséget a Szolgéltatd az
El6fizetotdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzodés modositdsdért fizetendo dijak

A Szolgéltaté az eldfizetdi szerz6dés modositasaért az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat jogosult
érvényesiteni az Eldfizetdvel szemben.

8.4. Szolgdltato részérél az ASZF egyoldalii médositdsa

A Szolgaltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian médositani, azonban koteles az Eléfizetéket 30 nappal a
modositas hatdlyba 1épését megeldzden értesiteni. A szolgaltaté nem koteles a fenti értesitési hataridot az
ASZF azon médositasaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa uj szolgiltatds bevezetése miatt valik
sziikségessé, és a modositds a mar nyujtott szolgaltatdsokra vonatkozé dltaldnos szerzddéses feltételeket
nem érinti, vagy ha a médositassal kizarélag valamely eldfizetdi dij csokken.

Az ASZF médositdsdra vonatkozo értesitésnek legaldbb a kovetkezdket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;
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b) a mddositisok lényegének rovid leirdsat;

¢) a médositasok hatalyba 1épésének idOpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhet6ségét;

e) ha a Szolgéltat6 az Elofizetd altal igénybe vett eldfizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 6sszegét;

f) azt a feltételt, jogszabdlyvéltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltatd a médositdst indokolja;

g) az El6fizetét az ASZF egyoldali médositdsa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az Elofizetd jogosult a mddositds targydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon belil a
szerz6dés azonnali hatdlyd felmonddsidra. Amennyiben a mddositds az El6fizetd szdmara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az FElofizetd az értesitéstél szamitott 15 napon beliill tovabbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6i Szerz6dést. Nem mondhatja fel az Elofizetd
az Elofizetdi Szerz0dést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a szolgdltatast
meghatdrozott id6tartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetdi Szerzddést az ebbdl eredd kedvezmények
figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd felmondja az El6fizetdi Szerzddést, a
Szolgaltaté az Eldfizetétdl nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kdvetd iddszakra esdé kedvezmény
Osszegét.

A 8.4. e) pontban meghatdrozott dijak Elofizet6 altali elfogaddsanak mindsiil, ha az Eléfizetd a
modositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizeté a médositott dijakkal nem ért egyet és a modositott dij Osszegét a 17.6.
pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltat6 a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint jogosult
eljarni.

8.5. Az eldfizetdi szerzodés mddositdsdra vonatkozo dltaldnos szabdlyok

Az elbfizetdi szerz8dés mddositdsa frdsban, a Szolgdltaté iigyfélszolgdlati iroddjaban személyesen,
egyebekben az el6fizetdi szerz6dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben részletezett
eltérésekkel.

9. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizetoé altal kérhet6 sziineteltetés
leghosszabb iddtartama, a dijfizetéshez Kotott sziineteltetés esetei

9.1. A szolgdltatas sziineteltetése

A Szolgaltatd koteles az eldfizetdi szolgdltatist az El6fizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb id6tartama Egyéni Elofizetd, illetve Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetében egyarant 3
hénap.

9.1.1 Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetése

a) a sziineteltetést az El6fizetd legaldbb 15 nappal megel6zden torténd eldzetes értesitése utdn a
halézat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld mas
gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4ll az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely naptari hénaponként
az 1 napot nem haladhatja meg;

b) eldre nem l4that6 és el nem héarithaté kiils6 ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasigi és kozbiztonsdgi (igy
kiilonGsen terrorista elhdritas, kabitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt modon.

9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei
Amennyiben az El6fizetd a szolgaltatds haszndlata sordn a szolgaltatdst oly médon veszi igénybe, hogy

annak kovetkeztében a szolgéltatdst, vagy annak mindségét barmilyen mdédon befolydsolja, illetve a jelen
ASZF 4.5.3. pontjdban meghatdrozott eldfizetdi kotelezettségeket megszegi, ugy a Szolgéltaté a
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P4

szolgaltatds nyujtdsat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji
értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az Eldfizet6 a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerzOdésben foglaltaktdl eltéréen
izemelteti, dtalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapcsol, tigy a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasat — az El6fizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyideji értesitése mellett —
sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgaltatas az Eldfizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az El6fizetdnek a Dijszabédsban
meghatédrozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgéltatds a 9.1.2 pontban leirtak alapjdn sziinetel, az El6fizeto teljes dijfizetésre koteles.

Ha a Szolgéltat6 érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az ASZF-
ben meghatarozott rendszeres karbantartast - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik, a
szlinetelés idOtartama alatt az Elofizeto a sziinetelés idOtartamdra vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.

Ha a szolgéltatds sziineteltetésére az Eldfizetd elOzetes értesitése mellett a hédlézat 4dtalakitdsa,
feljitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerzddés szerinti
havi el6fizetési dij fizetendd.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgéltaté a
szlineteltetést kivalt6 ok hat4ridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhat6t megtett.

9.3. Vis maior

Az El6fizet6i Szerz6dés teljesitése szempontjdbdl vis maiornak mindsiil, tehdt sem a Szolgaltatd, sem az
Eléfizetd nem tartozik feleldséggel olyan a Feleknek fel nem rdhatd, akaratuktdl, cselekedeteiktdl,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve hdbord,
polgéri felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mds elhdrithatatlan sziikséghelyzet, amely
szamottevé médon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgaltatas teljesitését. Vis maiornak mindsiil
az egyik félnek sem felréhatd, a tdvkozld halézat olyan fizikai sériilése, melynek kovetkeztében a
szolgéltatds nyujtdsa dtmenetileg, illetve tartdsan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az El6fizetdi Szerzddés szerinti kotelezettségeik
teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gitolja a szerzddéses
kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a széban forgé esemény hatdsa fenndll.

A vis maior események 4ltal érintett felek kotelesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymadst a
vis maior esemény bekovetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennalldsa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elhdritdsdval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabdlyai szerint, egymassal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

A vis maior koriilmény 6nmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eldfizetdi Szerzddés
szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény bekdvetkezését
megeldzéen mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgdltatds korldtozdsa

A Szolgéltatds igénybevételének korlatozdsdra, a Szolgaltatds minOségi vagy mds jellemzdinek
csokkentésére a Szolgéltat6 az Elofizetd egyideju értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatdé hédlézatanak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilondsen, ha az Eldfizetd az eldfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tandsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;
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b) az Eldfizetd az eldfizetdi Szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a hdldézati szerzddésekrdl szold kormanyrendelet szerinti
halézati szolgéltatds céljara hasznélja

c) az EléfizetOnek a dijtartozésrol szol6 felszolitdsban megjelolt — de legalabb 30 napos — hatdridd
elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az Elofizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositasa céljabol a Szolgéltatonak nem adott az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott
vagyoni biztositékot.

A Szolgaltaté koteles a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az Eldfizetd a korlitozas okat
megsziinteti, és errdl a Szolgéltato hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.

Az eldfizetdi hozzéaférést biztositd Szolgaltatd a hdlézati Szolgéltatd megkeresése esetén is korldtozhatja
az elo6fizetdi hozzaférési szolgaltatds igénybevételét, az elézdekben felsorolt b)-c) pontokban
meghatérozott feltételek esetén.

10.2. A szolgdltatds mindségi jellemzoinek csokkentése

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédés az ASZF-ben rogzitett szolgdltatisminéségi célértékektdl eltérd
célértékeket hatdrozhat meg. A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben rogzitett szolgaltatdsmindségi célértékektol
rosszabb célértékeket kizdrélag Uzleti/Intézményi Elofizetd esetén allapithat meg, amennyiben az eltérd

mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A minéségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF 14.3. pontjdban megallapitott
mindségi kotbért koteles az Eldfizetd szamadra biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzodés megsziinése

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerzédés megsziinik

a) a hatarozott id0 leteltével, amennyiben a felek az el6fizetdi szerzddésben eltéréen nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi elofizetdi szerzddésben megjelolt szolgdltatds Szolgaltatd 4ltali végleges
megsziintetése esetén, melyr6l a Szolgaltatd a megsziinés idopontjdt megel6zd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsdgdnak megszlinésével,

g) a felek kdozos megegyezésével.

A hatérozott idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége aldl.

11.2. A hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziinése

A hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél éltali felmond4ssal,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Elofizetd haldla esetén, ha nincs atirdsra jogosult 6rokos, vagy az atirast
nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
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e) az egyedi el6fizetéi szerz6désben megjelolt szolgaltatds Szolgaltatd dltali végleges
megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a megsziinés idOpontjat megeldzd legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltato szolgéltatasi jogosultsdgdnak megszlinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatédrozatlan idejii szerz8dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eldfizeté a hatdrozatlan idejii eldfizetoi szerzodést irdasban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi
hatdridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetdi szerzodés Szolgdltato dltali felmonddsdnak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A hatdrozott idejii El6fizet6i Szerzédést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hataridével
felmondani, ha a masik Fél stilyosan megsérti az El6fizetdi Szerz6désbe foglalt rendelkezéseket, tovabba
ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszamolasi eljarast, illetve végelszamoldst jogerdsen elrendelték.

Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté hélézatanak rendeltetésszeri miikodését; és az
eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkOvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és
elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 médon vagy célokra haszndlja.

Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Szolgdltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre az
Eléfizet6i Szerzddés rendelkezései szerint, vagy jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és neki
felréhat6 okbdl a szolgéltatdst alkalmanként legalabb 96 6ra idétartamban nem nyujtja.

A Szolgiltatd6 az Elofizetdi Szerz6dést negyvenit (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A Szolgédltaté a hatdrozatlan idejii El6fizet6i Szerzédést a 11.3 pontban meghatarozott, silyos
szerzédésszegésnek mindsiilo eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgaltatd az Elofizetdi Szerzédést 30 napos felmonddsi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd mdsodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltat6é felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi el6fizetési dij
esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az El6fizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a vita rendezése
érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld,
feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgiltatids igénybevétele utin a nem vitatott, illetve az esedékes, nem
vitatott tovéabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
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11.5. Az Eldfizetdi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitdsanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgaltaté a 14.5 pontban meghatdrozott esetben, vagyis, ha a szolgaltatds a Szolgéltaténak fel nem
réhatd esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatdrozatlan, illetve mind a hatarozott ideji Elofizet6i
Szerzddést jogosult rendkiviili felmondéssal, hatvan (60) nap felmondasi idével megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljards rendkiviili felmondds esetén

Szerz0désszegés esetén a masik Fél koteles a szerz8désszegd felet tizendt (15) nmapos hatdridd
kittizésével a szerzédésellenes magatartds megsziintetésére felszdlitani. Amennyiben a kitlizott hataridd
eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az Eldfizetdi Szerz6dést irdsban, a rendkiviili felmondésra
irdnyad¢ szabdlyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabdlyok felmondds esetén

A Szolgdltato dltali felmonddsnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi iddt, a felmondasi id6 lejartanak napjat, és
c) ha a felmondds indoka az El6fizetd szerzodésszegése, és az Elofizetd a felmond4si id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Eldfizetdi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgiltatd
felmonddasaval. Err6l a Szolgaltat6 az Eldfizetdt haladéktalanul értesiti.

A Szolgaltat6 jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy korlatozni a szolgaltatdsok
korét, illetve haszndlatat. Amennyiben az El6fizetd a korldtozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozds nem akaddlya a felmonddsnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

A Szolgéltaté fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben az Eldfizetd fizetésképtelen, ellene
csddeljards vagy felszamolds indult, mind a hatdrozatlan mind a hatdrozott idejii Elofizetdi Szerzddést
azonnali hatdllyal megsziintesse.

A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Eldfizetd irasbeli fizetési felszolitds ellenére
15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozdsat vagy a Szolgaltatd altal kért, az Egyedi Eldfizetdi
Szerz6désben meghatdrozott vagyoni biztositékot nem nydjtja.

A Szolgaltat6 az El6fizetot a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai titon kézbesitett levélben
koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmonddst akkor is, ha az ,,az 4tvételt megtagadta”,
,hem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felsz6lito leveleknek a koltségeit az El6fizetOre hdéritani, amelyeket dij
nemfizetés miatt kénytelen az EldfizetOnek kikiildeni. Az elsd felsz6lito levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelenté elérhetisége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgdltaté az el6fizetdi szolgéltatdsok folyamatos €s zavartalan biztositisa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgalat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgélatot is miikddtet.

12.1. Hibabejelentés

Az Elbéfizetd az eldfizetdi szolgaltatds meghibasodasat az tigyfélszolgalatnal személyesen vagy telefonon,
illetve a hibabejelentd szolgdlatnal telefonon jelentheti be.

Az ligyfélszolgdlat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az iigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgédlatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 mésodpercen beliil tigyintézd bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az FElofizetd 4altal a hibabejelentd szolgdlatnak telefonon, vagy az
tigyfélszolgalatndl személyesen, illetve telefonon vagy {rasban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eléfizetd altal jogszerlien igénybe venni kivant valamely el6fizet6i szolgéltatds igénybe vételi
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lehetdségének teljes vagy részleges hidnyéra vagy a Szolgéltaté altal vallalt mindségi célértékeket el nem
ér6 szintll hasznalhatésdgara vonatkozik (hibds teljesités).

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszdma,
b) ahiba jellege,
c) az Eldfizetd azonositdsi adatait (név, cim, iigyfélazonositd),
d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatds az El6fizetonél 1étesitetett eléfizetdi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidon kiviili hozzaférés médjardl, iddpontjarol.

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
12.2. Hibabejelentés nyilvdantartdsba vétele

A Szolgéltaté a hibabejelentést az Eldfizetod részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen tul nyilvantartdsba
Veszi.

A nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell:

a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az El6fizetoi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhéritdsdnak modjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat);

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idopontjat.

12.3. A hiba behatdroldsa

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Val6s hiba esetén a Szolgaltaté megkezdi a hiba elhdritdsat, az elvégzett vizsgalat alapjan Eldfizetot

Szolgdltato haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az eldfizetd érdekkorébe tartoz6 okbdl meriilt
fel. A hiba akkor tekinthetd valdsnak, ha azt az El6fizetd a 12.1. pontban meghatdrozottak szerint
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltat6 hibajegyen megallapitotta.

b) A hiba kijavitdsat megkezdte.

¢) A hiba kijavitdsat dtmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben meghatdrozott
dijcsokkentést nyujt.

A Szolgéltaté az 4ltala végzett hibaelhdritdsi munkdkrél a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje

%-4ban teljesitett hatdrideje megkezdett 6rdban. A megkezdett 6rdkba beleszdmitanak az iinnep- és
munkasziineti napok is.

A Szolgéltat6 a hiba kivizsgédldsdnak modjat €s a valds hiba elharitdsanak idOpontjt a hibajegyen rogziti.
Amennyiben a hiba elhéritdsa tdvkozlési berendezés cseréjét igényli, ugy a Szolgéltatd ezt is a hibajegyen
rogziti.

Ha a kivizsgélas vagy a kijavitas kizar6lag a helyszinen, az El6fizet6 helyiségében és az Eldfizetd
altal meghatérozott iddpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltat6 és az Eldfizet6 megéllapodasa
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szerinti id6pontban a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitisara
rendelkezésre 4ll6 hatdrid6 a kiesés iddtartamaval meghosszabbodik.

Szolgaltatbnak a mindségi panasz hibaelhdritdsi idejére vonatkozd véllalt cél- és minimalértékeit
szdmszerlien meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A mindségi panasz hibaelhdritdsi idejére vonatkozé véllalt minimdlérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelhdritdsra nyitva all6 hataridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddtartamra.

12.5. Adatok megdrzése, tdaroldsa

A hibabejelentésre €s elhdritdsdra vonatkoz6 adatokat a Szolgéltaté a hibaelharitds napjatol szdmitott 1
évig Orzi meg, az adatkezelési szabalyok betartdsdval.

13. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgdlat

A Szolgaltatd az Elofizetok és Felhaszndlok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgdldsara és
orvoslasara, az Elofizeték és Felhaszndlok tdjékoztatasara {iigyfélszolgdlatot miikddtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az tigyfélszolgalat utjdn az FEldfizetok és Felhasznalok szolgdaltatds irdnti igényiiket jelenthetik be,
szerzOdést kothetnek, moddosithatjdk és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés irdnti
igényt jelenthetnek be, a szolgdltatdssal kapcsolatban tdjékozédhatnak és informdciét kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szolaltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgalaton az El6fizetd hibat kivan bejelenteni, a Szolgiltaté az ASZF 12. fejezete
szerint jar el.

A Szolgéltaté az Elofizetoktdl szdrmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté médon nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabalyok
betartdsdval azt egy évig meg0rzi.

A Szolgiltaté az EléfizetSi szamdra, a jelen ASZF tartalma alapjan, iigyfélszolgalatan kozzéteszi, hogy

a) a Szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgéltatondl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sagoknal,

b) az ligyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idOn beliil fogja kivizsgélni, és a
vizsgélat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,

c) az eldfizetdi Szolgaltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztévédelmi szervekhez, hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd 4ltal felszdmitott dij Osszegét vitatja, a Szolgéltaté a bejelentést
(dijreklamaciét) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és 30 napon beliil megvizsgdlja. A Szolgaltatd e
hatdrid6 elmulasztidsa esetén a bejelentés megvizsgilasanak befejezéséig nem jogosult az Eldfizetdi
Szerz6dést a dijreklamacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaradédsdra hivatkozva felmondani.

Ha az El6fizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hatdrid6 lejarta eldtt nyujtja be a
Szolgaltatéhoz, és a bejelentést a Szolgaltaté nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozdsaban a dijfizetési hatdrido a dijreklamdcié megvizsgdldsanak iddtartamdval meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszamolds alkalmdval az Elofizetd részére valamelyik igénybe vett szolgdaltatisra jovdirja vagy az
Eléfizetdvel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbdzet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az El6fizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgéltaté altal felszdmithato,
az Eldfizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozd késedelmi kamat mértékével.

Utolsé médositas: 23
2009.05.31. 20009. jalius 1.



Dunakanyar Holding Kft. Altalénos Szerz3dési Feltételek — Telefon

13.2. Eljards a bejelentés, dijreklamdcio elutasitdsa esetén

A bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén az Elofizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgalatat kérni.

A bejelentés, dijreklamicié esetén a vizsgdlatot a Szolgaltaté érintett részlege, illetve a
vizsgélatra kijelolt személye végzi. A vizsgilat eredményét a Szolgéltatd - a vizsgdlat befejezésétdl
szamitott 15 napon beliil - frasban kozli az Eléfizetdvel.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltaténak kell
bizonyitania, hogy a szamldzasi rendszere zart, a dij szdmléldsa, tovabbd megéllapitdsa helyes volt.

13.3. Dijreklamdciora vonatkozo egyedi szabdlyok

Az Eléfizetd kérésére a Szolgéltaté biztositja, hogy adatkezelési szabdlyainak figyelembevételével, az
Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szdmitasdhoz sziikséges
szaml4zasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgiltat6tdl a fent meghatirozottaknal részletesebb adatokat
tartalmaz6 kimutatast kér és a kimutatdssal egyiitt az El6fizeton kiviili természetes személy felhasznilok
személyes adatainak birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az Elofizetd kizdrdlag akkor
jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tdjékoztatdsukat kovetden hozzajarultak.

A Szolgéltaté a hozzdjarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a
hozzajaruldsért kizdrdlag az Eldfizetd tartozik feleldsséggel. Errdl a Szolgaltat6 az Eldfizetot a kimutatas
megrendelésével egyidejiileg tdjékoztatja.

Ha a dij szdmitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamldzasi adatokra vonatkozé kimutatasokbol
megéllapithatd, hogy a dijreklaméciét a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt koriilmény okozta, abban a
naptari évben, amikor az els6 ilyen dijreklamicié bekovetkezett, a Szolgaltatd az Eldfizeté kérésére az
adatokat havonta koteles nyomtatott formédban dijmentesen atadni.

13.4. Eltéro szabdlyok Egyéni Eldfizeto dijreklamdcidja, panasza esetén

Ha az eldfizetd a Szolgéltaté 4ltal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltatd a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és legfeljebb 15 napon belill megvizsgilja. E
hataridd elmulasztdsa esetén a szolgéltatd a bejelentés megvizsgaldsanak befejezéséig nem jogosult az a
el6fizetd szerzédést az ASZF 11.3 pontjdban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Eldfizetd dijreklamacidja, panasza elutasitdsit a Szolgéltaté koteles indokoldssal ellatva
irasba foglalni és annak egy példanyét az Egyéni El6fizetOnek személyesen dtadni vagy 15 napon beliil
részére megkiildeni.

A Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére a kidllitott szamldhoz koteles részletes szamlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szdmlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni Elofizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, més Elofizetd részére elektronikus formaban torténd kiaddsit a Szolgéltatd kiilon dij
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamicid elutasitdsdnak esetét kivéve - a
fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a Fogyasztovédelmi
Fofeliigyel6ség és a teriileti feliigyel6ségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgdltatds igénybevétele
Az El6fizetd jogosult a szolgaltatast az El6fizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe venni.
14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgéltaté az eléfizetéi hozzaférést neki felréhaté okbél az ASZF 5.1. pontjaban
meghatdrozott idépontig nem teszi lehetévé, késedelmi kotbért koteles fizetni.
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14.2.1 A fizetendd kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat szamit fel

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az Egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetendd
kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-4t.

14.2.2 A fizetendo kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat nem szdmit fel

A kotbér alapja az El6fizetd 4ltal a 1étesitést kovetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi di]
Osszege vagy annak hidnya esetén az adott havi Forgalmi dijak 6sszege.

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap 150
%-a. A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott havi
Forgalmi dijak 30 %-it.

14.3. Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltaté neki felréhaté okbdl a Szolgéltatds rendelkezésre dllisat az ASZF 5.2.
pontjdban meghatdrozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit kiesésnek,
igy nem csokkenti a rendelkezésre allasi mutatét az El6fizetd kérésére (érdekkorében) vagy a hdlézat
dtalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerzOdés szerinti maximadlis
id6tartaman beliili sziinetelés, illetve a Szolgaltatonak nem felr6haté okbdl bekdvetkezd kiesés.

Egy adott Szolgdltatds esetében a szolgiltatias-kiesés Osszes idétartamdnak meghatdrozasa a
meghibdsoddsokbdl szarmazé kiesési iddtartamok (percek) dsszeadasdval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az iddponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgaltatd érdekkorében
felmeriilé ok(ok)bdl bekovetkezett szolgaltatds kiesés (hibds teljesités) mértéke, az adott szolgdltatdsra
vonatkozé éves rendelkezésre éllds értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato kizdrolag Havi dijat szdmit fel

A Szolgéltaté minden éves rendelkezésre allast meghalad6 tovabbi kiesett 6ra utdn a Szolgaltatds egy
Ordra juté elofizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Eldfizetd részére att6l a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-it.

14.3.2 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato Forgalmi dijat szdmit fel

A kotbér alapja az Eléfizetd altal a késedelmes illetve hibds teljesitést megel6z6 hdénapban kifizetett
0sszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgéltaté minden éves rendelkezésre dlldst meghalad6 tovabbi kiesett 6ra utdn a Szolgaltatas
egy Ordra juto eldfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Eldfizetd részére attdl a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltaté az éves rendelkezésre allasi keretet tullépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott havi
Forgalmi dijak 30 %-at.

14.4. Kotbér hibaelhdritds esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elhdritdsa sordn a hiba bejelentése és elharitasa kozotti id0 meghaladja a
Szolgaltaté altal véllalt maximélis hibaelharitasi idStartamot, akkor az hibés teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgéltatdst nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz0, az el6zd hat hénapban az eldfizetd 4ltal az
el6fizetdi szerz8dés alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij dtlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl rovidebb idStartamu eldfizetdi jogviszony esetén a
vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij dtlaga alapjdn egy napra vetitett
Osszeg.
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Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd a Szolgaltatast tudja hasznélni, de azt a Szolgaltaté altal
véllalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltaté a meghatarozott
kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgéltat6 a bejelentésnek helyt ad, és az El6fizetd kotbér igényt jelent be, akkor havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmaval az Eldfizetd szdmldjan jovairja
vagy az Elofizetdvel tortént megegyezés alapjan az dsszeget visszafizeti.

A fizetendd kotbér maximdlis mértéke
A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-it.

14.5. A hiba kijavitdsdnak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitdsdnak tartés lehetetlenné vélasar6l a Szolgéltaté az FElofizetét az errdl torténd
tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgéltaténak fel nem réhat6 okbdl vilt tartosan lehetetlenné, a
Szolgéltaté jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzédést az ASZF 11.4. pontjiban foglaltak szerint
megsziintetni.

14.6. Hibds teljesitéssel kapcsolatos vitdk rendezése

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos &llasfoglaldsit vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatosag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.7. Az Eldfizetdi Szerzddésbdl eredd jogvitdk rendezése

Az Egyéni Elofizetonek a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehetésége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgéltatéval fenndll vitaja
eldontéséhez.

Az Eldfizetdi Szerz6désbol folyod esetleges vitdkat a Szolgéltaté és Elofizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjdn békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkezd
birésdg kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az El6fizetdi Szerz6désbol vagy azzal
Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapvetd kovetelmények

Minden eldfizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhasznidlé és barmely mds személy életének, egészségének és biztonsdganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiillon jogszabdlyba foglalt biztonsdgi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozds alkalmazdsa nélkiil;
b) az elektromdgneses Osszeférhetdségre vonatkozd, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z6 bekezdésekben eldirtakon feliil dgy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl fiiggéen
feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek alkalmasnak kell
lennie:

a) tavkozl6 halézatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld tipusu

interfészekhez val6 csatlakoztatasra;

b) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tdvkoz16 hdlézatban vagy annak miikodésében,

c) afelhaszndl6 és az Elofizetd személyes adatainak és a magénélethez fliz6do jogainak védelmére;

d) a visszaélések megakaddlyozasara;

e) akészenléti, illetdleg a segélyszolgalatokhoz valé hozzaférésre;

f) alitdsukban, halldsukban és mozgédsukban korldtozott személyek 4ltali hasznélatra.
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15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatdsi jog

A késziilék iizembe helyezheté, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjdban meghatirozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel0ségi jeloléssel.

A Szolgaltaté nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Eléfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatisdt a megfelelé interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjaban
meghatdrozott kdvetelményeket és el van latva a CE vagy H megfelel0ségi jeloléssel.

15.3. Sajdt eszkiozok karbantartdsa

Az Elo6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az d&ltala biztositott végberendezések az Elofizetdi
SzerzOdés teljes id6tartama alatt mindvégig kifogdstalan allapotban legyenek és az Elofizet6i Szerzddés
feltételeinek megfeleljenek.

Az Elofizetd elfogadja, hogy az altala biztositott tdvkozld berendezések iizemeltetéséért €és

karbantartaséért kizdrélag az El6fizet6 felelds, fiiggetleniil ezen tdvkozld berendezések tulajdonjogdtol
illetve fizikai elhelyezkedésétol.

15.4. Hibaelharitas és karbantartds lehetévé tétele

Az Elofizetd koteles a Szolgaltaté vagy a Szolgdltaté nevében eljard alkalmazott, alvallalkozé részére az
Eléfizetd tulajdondban vagy haszndlatdban 4ll6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a hdlézati berendezések javitdsa vagy karbantartdsa céljabol lehetdvé tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzdjaruldsa sziikséges, az Elofizetd
koteles a Szolgéltatdt errdl megfeleld idGben értesiteni €s a hozzdjarulds beszerzése érdekében minden
ésszerll erdfeszitést megtenni.

15.5. Tdpelldtds biztositdsa

Az Elo6fizetd eldzetesen egyezteti a Szolgdltatdval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tdpelldtdst, ami a végberendezések és a héaldzati
berendezések mikodtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellendrzés, karbantartds

A Szolgéltat6 jogosult a szolgaltatdsnak az Elofizeto éltal valo igénybevételét az igénybevétel helyszinén
ellendrizni. Amennyiben a hasznélat ellendrzése, hibaelharitds, javitds vagy karbantartas érdekében ez
sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett az El6fizet6 tulajdonédban 4ll6
vagy az altala haszndlt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elofizetd kotelezettséget véllal arra, hogy csak a Szolgdltaté altal kidllitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgiltatd logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkezé személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az elbre jelzett karbantartdsi idOpontban a Szolgéltaté jogosult karbantartdsi és/vagy mérési
célbdl az érintett Szolgéltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csucsidon kiviil - hétvégén
vagy kisforgalmu idészakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegl kiesések id6tartama Osszességében egy szolgéltatdsi éven beliil nem haladhatja
meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 6rit.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgéltaté szdmara a helyiségeibe, illetve teriiletére valdé belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkélatok elvégzéshez nem jarul hozza, az ebbdl
ered0 valamennyi kovetkezményért az Eldfizetd teljes kortien felel. A hozzdjarulds megtagaddsa miatt
elalls szolgaltatas-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjdban meghatarozott éves rendelkezésre 4lldsi
idét.

A karbantartds ideje alatt a szolgdltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre 4llasi
idét.

A Szolgaltat karbantartdsi kotelezettsége - amennyiben az Eldfizetdi Szerzddés eltérden nem
rendelkezik - nem terjed ki az Eldfizetd éltal biztositott végberendezésekre.
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15.7. Mentesiilés a feleldsség alol

A Szolgaltat6 teljes korlien mentesiil az El6fizetdi Szerz6dés alapjdn fenndlld feleldsség aldl, ha:

a) a hibat az Eldfizetd altal tizemeltetett, a Szerz0dés feltételeinek nem megfeleld végberendezés
okozta;

b) a hibat az El6fizetd tulajdondban 1évo végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés Elofizetd altali szakszerlitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Elofizetd elmulasztotta;

e) a hibat az okozta, hogy az El6fizeté nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjdban foglalt
kotelezettségének;

f) ahiba elhéritdsa a Szolgéltaté érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta kdrért valo feleldsség

Az Eldfizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga ilizemeltetni vagy iizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt kdrokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az
El6fizet6 tartozik feleldsséggel.

15.9. Szolgaltato dltal kihelyezett technikai berendezések megovdsa

Eléfizetd a Szolgaltatd altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizeto altal aldirt és lepecsételt
munkalapon veszi 4t. El6fizet6 alairasaval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltatd tulajdonat képezik,
valamint, hogy az El6fizet6i Szerz8dés megsziinését kovetden a kihelyezett technikai berendezést koteles
Szolgaltatonak visszaadni.

Eléfizetd koteles a Szolgaltat technikai berendezéseinek megdvdsa és adllagromlédsdnak illetve
karosodasanak elkeriilése érdekében minden tdle ésszertien elvarhatd eréfeszitést megtenni. Az Eléfizetd
koteles tovabba a rendeltetésellenes haszndlatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik személyek
részérol megakadélyozni.

Eléfizetd alairdsdval elismeri, hogy a Szolgéltaté technikai berendezéseinek Eldfizetd hibdjabol
torténd karosodasaért, elvesztéséért teljes felelosséggel tartozik, mely esetben a Szolgiltatd karit a
technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetd ezen nyilatkozata tartozas
elismerésének mindsiil, amely polgéri peres eljaras sordn felhasznélhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgaltatds

Az Eld6fizetd koteles a Szolgaltatd szdmara az Elofizetéi Szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informdcidkat, valamint a szolgéltatds nyujtdsahoz sziikséges minden tijékoztatdst megadni.
Amennyiben az Eldfizetdnek a Szolgéltaté rendelkezésére bocsatott adataiban barmilyen véltozds allna
be, az El6fizetd koteles a Szolgéltatdt a valtozasrdl, az 1j, megvéltozott adatok kozlésével haladéktalanul
- legkésdbb a valtozds bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil - irdsban értesiteni.

16.2. Adatszolgdltatds elmulasztdsa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgaltatds elmulasztasabdl eredd vagy azzal kapcsolatos
valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az Eldfizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvdintartdsa és kezelése

A Szolgéltatd jogosult az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez, az Eldfizetd azonositdsdhoz, a kdvetelések
érvényesitéséhez, a Szolgéltatas teljesitéséhez €és a szamldzashoz sziikséges adatokat nyilvantartani és az
El6fizetOrdl erre tekintettel nyilvantartdst vezetni, tovdbbd sajat maga részére végzendd kutatds illetve
statisztika készitéséhez az Elofizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat felhasznalni.
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16.4. Adatvédelem, titoktartds

A Szolgéltatd koteles az Eléfizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvdnossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgéltato kotelezettséget véllal tovabba arra, hogy a Szolgéltatds mitkddtetése, karbantartdsa
és ellendrzése sordn az Eldfizetdvel kapcsolatban tudomdséra jutott adatokat, informacidkat bizalmasan
kezeli, azokat csak az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott célokra és mértékben hasznalja fel, és nem
hozza azokat - hatdsagi, jogszabdlyi kotelezés, vagy az Eldfizetd erre irdnyuld kivdnsdga esetét kivéve -
harmadik személy tudomésara.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

A Szolgaltaté az iigyfélszolgdlatin kivansagra kozli az adatvédelmi felelos nevét, beosztisit és
elérhetoségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsitja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsédgi szabalyzatbdl az érdeklddo tdjékozddhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok taroldsdnak idOtartamardl,

c) aszemélyes adatok tovabbitidsdnak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzajaruldsa vagy kotelezd
adatkezel€s,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezO adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazdsa esetén dnkormanyzati rendelet szamardl, és a rendelkezés §-dnak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljarol.

A tdjékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgéltaté mely személyes adatokat gytijti, tarolja és
dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgéltatds elérhetdvé tétele céljabal,

b) adijszamités és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgaltat6 adatvédelmi felelOse - kérésre - az El6fizett 30 napon beliil tajékoztatja
a) azokrdl a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgéltatds igénybevételével tovabbitott
kiilldemények titkossdgit, a személyes adatok biztonsdgat fenyegetik,
b) az a) pontban meghatdrozott veszélyek csokkentésének vagy elhéritdsdnak lehetséges modjardl,
igy kiilonosen a tovabbitott adatok fokozottabb biztonsdgat biztositdé berendezésekrol,
szolgaltatasokrdl, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek varhatd koltségeirdl.

A Szolgaltaté koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabdlyzatét atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgéltatd a szolgaltatds kiépitéséért, bedllitasaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgéltatds meginditdsakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltat6 az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil val6 igénybevételének lehetdségéért, a szolgaltatas
rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az El6fizetd felé. A Dijszabds és a jelen Altalanos szerzodési

feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.
17.2. A dijazds és szamldzds alapelvei

A Szolgaltatas drazdsa versenyszer(, a dijak nyilvanosak.
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17.2.1. Havi dij

Az egyszeri dijat és a havi dijat a Szolgéltaté elére szamldzza az El6fizetd szdmdra, lehetvé téve ezéltal a
szolgaltatdsok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltaté az adott szdmldzdsi idészakban mért forgalom utdn, havonta szdmlaz az
EléfizetOnek.

17.3. A dijak mértéke
17.3.1 .A Szolgdltatds dijai

Az El6fizet6 altal fizetendd dijak mértékét az adott szolgdltatasra vonatkozd, mindenkori Dijszabas (1.
sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészitd szolgdltatdsok dijai
A kiegészitd szolgéltatdsok dijait a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztrdcios dijak

A Szolgéltaté jogosult az Eldfizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta koltség) felszdmitani olyan
esetben, amikor az FEldfizetét valamely kotelezettsége mulasztdsdnak (pl. dijfizetés elmulasztdsa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgéltaté a Dijszabds (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi Elofizet6i
Szerz6dés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéro eldfizetoi igények dijazdsa

A Szolgéltaté egyedi dijszabdst alkalmazhat, ha az Elofizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatds altalanos szolgaltatasi jellemzditdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgaltatd altal vallalt mindségi
szintnél magasabb szintll szolgéltatdsi igény, redunddns Osszekottetési igény, egyéb konfiguricid,
modositas)

17.4. Dijak szdmitdsa

A fizetendd dijakat Szolgéltaté a Dijszabdsban megadott havi- és forgalmi dijak alapjdn szamitja. Tort
hoénap esetén a szerzddés aldirdsdnak a napjatdl a hé végéig eltelt napok és a hénap napjai hanyadosanak
és a havi dij a szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszdmldzandé havi dijat.

A forgalmi dij hivdsonként a hivds masodpercekben mért idétartaméanak és a dijtablazat adott
hivéashoz tartoz6 percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamldzds madja, rendszeressége

A Szolgaltaté az altala kidllitott szamlat havi rendszerességgel postai tton kiildi meg az El6fizetd részére,
amennyiben a szdmla brutté 6sszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szdmla 0sszege nem haladja meg
a 200 forintot, a Szolgaltaté szamlat nem készit, a le nem szdmldzott Gsszeget a kovetkezd
idoszak szdmldzand6 Osszegéhez adja. Amennyiben az El6fizetd nem kap szamldt, ezt a tényt a
Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az Eléfizeté a
bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az Eldfizetd fizetési
késedelmére vonatkozé, az ASZF 17.6. pontjaban foglalt rendelkezéseket kell alkalmazni.
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17.6. Dijak megfizetése

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére fizetendd dijat a Szolgdltatdé altal kibocsatott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltatd az Eldfizetd részére kibocsatott szdmlan feltiintetett
bankszdmldjara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a fizetendd
Osszeget a Szolgaltat6 bankszdmlajan jovairjak.

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszdmitdsdra abban az esetben, ha az Eléfizetd a
szamlan feltiintetett idépontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
kezdd napja a szamlan feltiintetett fizetési hatarid6t kovetd nap. A késedelmi kamatfizetési kotelezettség
mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szdmla szerinti Osszeget nem fizeti be. A kamatfizetési
kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az El6fizetot alaptalan szdmlareklamaci6 esetén - a befizetési hatdriddig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgéltaté kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyardnt a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20%.

A Szolgaltat6 a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben koteles
haladéktalanul visszafizetni. A Szolgéltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd napja a
szamla befizetésének a napja, végs napja az 6sszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak médositdsa
A Szolgaltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult médositani.
17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgéltatd az Elo6fizetd, illetve el6fizetdi csoportok részére, az altala nyujtott eldfizetdi
szolgaltatdsokra és kiegészitd szolgiltatdsokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet. A Szolgaltat az
El6fizetd részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-t6] eltérd szerzédési feltételek mellett egyedi,
illetve eldfizetdk csoportjdra vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgdltaté a dijcsomagok
kialakit4sa, a kedvezmények megadésa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben 1év0 eldfizetdk szdmara
vonatkoz6 egyenld elbands elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatdrozott idejii El6fizet6i Szerzddés az id6tartamaként meghatarozott ido lejarta
elott, az Eldfizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az Eldfizetd koteles az Eldfizetdi
Szerz8dés lejartdig jard havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegli meg- illetve
visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjaban foglalt kamatszabélyok
irdnyaddéak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Szolgaltat6 egyiittmitkodik a tobbi tdvbeszéld szolgaltatoval annak érdekében, hogy a szdmhordozhatdsag
teljes egészében megvaldsulhasson Magyarorszagon. A szolgéltaté ennek érdekében az elofizetd szdmara
dijmentes tdjékozddasi lehetdséget biztosit a dijmentesen hivhatd ligyfélszolgalati telefonszamokon (26-
301-801 / 26-400-000) arrél, hogy hivasa melyik szolgaltat hal6zatdban végzddik.

18.1 A szamhordozas dltalanos szabdlyai

A szdmhordozds olyan eldfizetdi szdm hordozdsat jelenti, amelynek sordn az eldéfizetd megtarthatja
foldrajzi eldfizetdi szdmdt, amennyiben az eldfizetd a felhaszndlds foldrajzi helyének megvéltoztatasa
nélkiil valtoztat el6fizetdi hozzaférést nyujtd szolgéltatot.

Fogalmak:

a) Atado szolgdltaté: az az eléfizetéi hozzaférést nyijté szolgaltaté, amelynek eléfizetéje az eléfizetoi

szerz0dés megsziintetését, illetve mddositasat kdvetden az eldfizetdi szdmat egy masik szolgéltatéhoz
viszi at;
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b) Atvevé szolgdltato: az az eldfizetdi hozzaférést nyijté szolgaltaté, amelynek jovobeni eléfizetéje az
el6fizetdi szerz8dés megkotésének keretében eldfizetdi szamat egy masik szolgéltatétdl hozza at;

¢) Szdmdtaddsi idéablak: megadott hosszisagl idotartomany, amelyben az dtadd szolgaltatéval kotott
el6fizetdi szerz8dés alapjan a hordozott szimon nydujtott szolgéltatds az dtadd szolgéltatéondl megsziinik,
és az atvevd szolgdltatoval megkotott uj eldfizetdi szerzOdés alapjdn az 4tvevd szolgéltatonal
megkezdddik. Ezen idOtartam alatt a szolgéltatds részben vagy egészben sziinetelhet.

A szamdtadasi idéablakok jelenleg:

Hétf6-péntek: 18.00-22.00

18.2. A szamhordozdsi eljdards

Az el6fizetbnek a szamhordozasi igényét - az 1) elofizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozod
igénybejelentésével egyidejiileg - az atvevo szolgdltatd részére kell {rasban bejelentenie. Az eldfizetdt az
atvevo szolgéltat6é azonositja.

Az atvevd szolgaltaté az eldfizetdt az eldfizetdi szaman kivill a kovetkezd okiratokban, okméanyokban
meghatdrozott médon azonositja:

a) természetes személy esetében:

aa) magyar allampolgar: személyazonositd igazolvéany és lakcimet igazol6 hatésdgi igazolvany,

ab) nem magyar dllampolgér: utlevél és lakcimét igazol6 tartézkoddsi engedély vagy mds hatdsagi
igazolvany, valamint az eld6fizetd dontése és hozzdjaruldsa alapjan olyan hatdsdgi igazolviny vagy
engedély, amely alapjdn az dtadé szolgaltatd 6t az eredeti eldfizetdi szerz0dés megkotésekor azonositotta;

b) gazddlkodo szervezet, valamint oktatoi munkakdzosség esetében:

ba) 30 napnél nem régebbi cégkivonat vagy vallalkozoéi igazolvény,

bb) a cégjegyzésre jogosult aldirdsi cimpéldanya,

bc) az eljar6 képviseld személyi igazolvanya, és

bd) meghatalmazds, ha nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jar el;

c) koltségvetési szerv, tdrsashdz, valamint egyéb szervezet esetében:

ca) a szervezetet, szervet, illetve tarsashdzat nyilvédntartdsba vevd birésdg vagy hatdsag altal kidllitott
eredeti okirat, vagy 4ltala vezetett nyilvantartds hiteles masolata, illetve a hatdsdghoz beadott 1étesitd
okirat(ok), amely legaldbb tartalmazza a szervezet, szerv, illetve tdrsashdz nevét, székhelyét és
képviseldjét, a képviselet mdédjat, amennyiben ilyen adatot nyilvantartanak,

cb) a szervezet adohatdsdgi nyilvantartidsba vételét igazol6 eredeti okirat, amennyiben e nyilvantartdsba
vétele kotelezo,

cc) az eljard képviseld személyi igazolvanya,

cd) meghatalmazds, amennyiben nem a képviseleti joggal felruhdzott személy jér el.

Az azonositdshoz haszndlt okiratokrél, okmanyokrol az eléfizetd irasbeli engedélye nélkiil mdsolat nem
készithetd a Szolgéltaté 4ltal.

Az el6fizetd az atadd szolgaltaténdl fennalld eldfizetdi szerzédésében szerepld Gsszes szdmra, illetdleg
eldfizetdi hurkonként a vonalon 1év6 Osszes szdmra, vagy el6fizetdi szerzddésben értékesitett
szdmtartomény egységekre egészben kérheti a szdmhordoz4st.

Az atvevd szolgdltatd legkésObb az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor felajanlja az eldfizetonek a
lehetséges szdmdtadasi iddablakokat, amelyek koziil az el6fizetd eldzetesen vélaszt.
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Az atvevd szolgéltatd koteles az eldfizetd szamhordozési igényének megfeleléen az dtad6 szolgaltatonal
az elofizetdi szerz6dés megsziinése, illetve mdédositdsa €s a szdmhordozdsi eljards lebonyolitdsdnak
tigyében az eldfizetd képviseletében eljarni.

Az atvevd szolgaltatd koteles elfogadni az eldfizetdi szdm megtartdsara vonatkozé eldfizet6i igényt,
amennyiben az eldfizetd megfelel az dtvevd szolgéltat6 altalanos szerzddési feltételeiben foglaltaknak.

Az dtad6 szolgéltatd a szamhordozasi igényt kizdrdlag az alabbi esetekben tagadhatja meg:

a) az eldfizetdnek az atad6 szolgéltatoval szemben lejart szdmlatartozdsa van, amelynek atvallaldsara
nézve az atvevd szolgéltaté nem nyilatkozott, vagy

b) az el6fizetOnek az atadd szolgdltat és az eldfizetd kozotti, a szolgaltatdshoz kapcsolddd egyéb mas
szolgaltatds, példaul kiilondsen kedvezményesen értékesitett eldfizetés (kedvezményes Internet), vagy
dijcsomag, szerz6désbdl eredd lejart tartozdsa van, amelynek dtvallaldsdra nézve sem az el6fizetd sem az
atvevo szolgaltaté nem nyilatkozott, vagy

¢) a szdmhordozést kérd eldfizetd nem azonosithaté az a) b) c¢) pontban meghatarozott dokumentumok
alapjan, vagy

d) a szdmhordozasi igényt az eldfizetd a 30 napos minimalis hataridon beliil kezdeményezte.

Az eldfizetOnek az dtadd szolgdltatéval szemben a szamhordozdsi igény bejelentésének iddpontjdban
fenndll6 szdmlatartozdsa, illetve a hatdrozott idétartamra kedvezményesen, illetve egyéb mddon
kedvezményesen értékesitett szolgéltatdshoz (v. eldfizetéshez) kapcsolédé kovetelés szamhordozas
kezdeményezése esetén lejarttd valik. E szamlatartozést, illetve a hatdrozott id6tartambdl hatralévd 30
napos idészakok alapjan kiszamitott, illetve a megéllapodott, ki nem egyenlitett ellenértéket az eléfizetd a
szdmhordozds kezdeményezésekor egyenlitheti ki.

Az atvevl szolgdltatd koteles a hordozott szdmokkal kapcsolatos eldfizetdi igényrdl, az igény
bejelentésének iddpontjat kdvetd 2 munkanapon beliil értesiteni az dtadd szolgaltatot.

Az atado6 szolgéltat6 koteles a szdmhordozasi igény elfogadésardl, illetdleg elutasitdsardl és indokairdl az
atvevd szolgéltatonak a fenti értesités kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil valaszolni.

A szdmhordozasi igény elutasitdsardl az atvevd szolgéltaté koteles az eldfizett a szdmhordozasi igény
bejelentésétdl szamitott 6 munkanapon belill értesiteni.

A szdmhordozasi igényt elfogad6 vélasz dtvevd szolgaltatd altali kézhezvételét kovetd 10 munkanapon
beliil kell teljesiteni, kivéve, ha a felajanlott idéablakok koziil az el6fizetd ennél késébbi idépontot jeldl
meg, vagy ha a szdmhordozas eldfizetdi hurok dtengedésével egyiitt a kiilon jogszabalyban foglaltak

szerint valésul meg.

Az el6fizetd jogosult a hordozott szdmot mas szolgaltatéhoz tovabb hordozni, beleértve barmely el6z6
szolgaltat6t. Két hordozas kozotti id6 nem lehet rovidebb 30 napnadl.

A hordozott és a nem hordozott szdammal rendelkezd el6fizetOk a szolgéltatok szolgéltatdsait azonos
feltételekkel vehetik igénybe, a szamhordozas miatt megkiilonboztetés nem alkalmazhatd. A szolgéltatok
kotelesek biztositani a szolgaltatdsok folyamatossdgat a szamatadasi id0ablak kezdetéig.

A hordozott szdmra vonatkozd eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a szabadda vald eléfizetdi szam
hasznélati joga és az ezzel Osszefiiggd kotelezettségek 6 honapig az dtvevd szolgaltatéondl maradnak, ezen
iddtartam alatt a szdim nem rendelhetd ) el6fizet6hoz.

Az atvevo szolgaltatd koteles az eldfizetdi szdm djra eldfizetdhoz valé rendelhetéségének idépontjardl
legaldbb harminc nappal ezen iddpontot megel6zden a kozponti referencia adatbazist értesiteni. A
kozponti referencia adatbazis kételes a hordozott szdmot tartalmazé szammezd kijelolési engedélyének
jogosultjat az el6fizetdi szam djra eldfizetéhoz vald rendelhetdségérol értesiteni.
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A megsziint hordozott eldfizetdi szdm haszndlati joga visszakerill a szamot tartalmazé szdmmezd
kijelolési engedélyének jogosultjdhoz, amikor a szdm Ujra el6fizet6hoz rendelhetdvé valik.

19. A kozvetitévalasztassal kapcsolatos eljaras szabalyai

A Szolgaltaté kozvetitd valasztdssal jaro szolgéltatést jelenleg nem nyujt.

20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

20.1. Nemzeti Hirkozlési hatosdg

A Szolgaltaté tevékenysége felett a felugyeleti jogokat hirkozlési szempontbél a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.
Telefon: 1-457-7100

Telefax: 1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgjének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141
Fax:  4577-105
E-mail: hfjkh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok KépviselGjének feladatai

e A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztéi csoportokat érintd anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megolddsok kidolgozdsa. Preventiv fogyaszt6i érdekérvényesito
munka. A bejelentések szakszerli kezelése, fogyasztok jogi tdmogatisa, sziikség esetén
prébaperek inditasa.

e Fogyasztéi Téjékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szdmukra hatrdnyos haszndlati szokdsok) vannak. Rendszeressé valo tdjékoztatas arrdl, hogy
a fogyaszték hogyan haszndlhatjdk jobban és olcsébban az egyes informécidtechnolégiai
eszkozoket.

e A Nemzeti Hirkozlési Hat6sdg Hivataldval, az egyéb tarshatésdgokkal, valamint a hirkozléssel
kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egyiittmikodés, hatékony és Osszehangolt
érdekvédelmi tevékenység.

21. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetosége

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgélati Iroddn valamint a helyi iigyfélszolgalati
iroddkon megkaphat6, valamint a Dunakanyar Holding Kft internetes honlapjar6l (www.dunakanyar.net)
letolthetd.
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1. sz. melléklet: DIJSZABAS
Alap-, és kapcsolasi dijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Alapdij /h6 1000 1200
Kapcsolasi dij 0 0
Belféldi hivasok forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
(Ft/perc) Cslcsids | Egyéb | Csdcsids | Egyeéb
Hal6zaton bellili hivas 0 0 0 0
T-COM tertlet 5,28 3,12 6,6 3,9
Helyi hivas Monortel terlilet 6,24 3,84 7,8 4,8
HTCC, Invitel terllet 6,72 4.8 8,4 6
Budapesti hivas 6,24 3,36 7,8 4,2
Belfoldi hivas 10,56 5,28 13,2 6,6
Pannon GSM 46,08 26,4 57,6 33
Mobil hivas T-Mobile 44,16 26,4 55,2 33
Vodafone 48 33,12 60 41,4
Nemzetko6zi r(\ll':\ﬁ'n::rlé )forgalmi dijai AFA nélkiil AFA-val
1. z6na 11,52 14,4
2. z6na 17,76 22,2
3. zbna 24 30
4. zbna 26,4 33
5. z6na 36 45
6. zbna 40,8 51
7.zbna 45,6 57
8. z6na 52,8 66
9. z6na 60 75
10. z6na 72 90
11. zéna 91,2 114
12. zbna 105,6 132
13. zbna 168 210
14. zéna 206,4 258
15. z6na 235,2 294
16. z6na 384 480
17. z6na 595,2 744

— Csucsid6: munkanapokon 7-18 o6raig
— Egyéb: csucsidon kiviil, minden egyéb idSben.
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

1. zéna:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Ausztralia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Bulgaria fix, Ciprus fix,
Csehorszag fix, Dénia fix, Esztorszag fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gorogorszag fix, Hollandia
fix, Horvatorszag fix, frorszag fix, Izrael fix, Japan fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszig fix, Lettorszag
fix, Litvania fix, Luxemburg fix, Malta fix, Nagy-Britannia fix, Németorszag fix, Norvégia fix,
Olaszorszdg fix, Oroszorszag - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervér fix, Portugdlia fix, Roménia fix,
Spanyolorszdg fix, Svajc fix, Svédorszag fix, Szlovékia fix, Szlovénia fix

2. zéna:
Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+
mobil, Japan - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Liechtenstein fix, Maldjzia fix, Monaco fix, Tajvan fix

3. zona:
Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Koztarsasdg fix, Macao fix,
Malawi fix, Oroszorszag fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingaptr fix+mobil, Ukrajna fix

4. zéna:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, Izland fix, Maldjzia mobil, Puerto Rico fix+mobil

5. zbna:

Albénia fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Ferder-szgk. fix, Indonézia fix, Kajman szigetek fix,
Kolumbia fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Thaifold fix, Torokorszag fix,
Uzbegisztan fix, Zimbabwe fix

6. zOna:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K6z6sség fix,
Dominikai Koztdrsasag fix, Fiillop-szk. fix, Grizia fix, Kong6 fix, Litvdnia mobil, Macao mobil, Malawi
mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek fix, San Marino mobil, Szlovakia mobil, Uganda fix, Zambia fix

7. zéna:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedénia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zona:

Albénia mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztrdlia mobil, Azerbajdzsén fix,
Barbados fix, Benin fix, Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszag mobil, Ddnia mobil,
Elefantcsontpart fix, Finnorszdg mobil, Francia Guyana fix, Franciaorszdg mobil, Fiilop-szk. mobil,
Gabon fix+mobil, Gibraltér fix, Horvatorszag mobil, frorszég mobil, Kazahsztdn mobil, K6zép-Afrikai
Koztarsasag fix, Kuvait fix, Lengyelorszdg mobil, Lettorszdg mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg mobil,
Mexiko fix, Nagy-Britannia mobil, Portugalia mobil, Réunion fix, Salvador mobil, Spanyolorszdg mobil,
Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, Uj-Zéland fix, Uruguay fix

9. zéna:

Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsan mobil, Bahama-szk.
mobil, Bahrein fix, Belgium mobil, Bhutén fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei
fix+mobil, Burkina Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai K6ztarsasdg mobil, Dominikai
Ko6z6sség mobil, Dominikai Koztarsasdg mobil, Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil, Esztorszég
mobil, Fehéroroszorszag fix+mobil, Feroer-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Ghana fix, Gorogorszag
mobil, Grizia mobil, Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Guinea fix, Hollandia
mobil, Indonézia mobil, Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japdn mobil, Kajman szigetek
mobil, Kazahsztdn fix, Kirgizisztdn fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai Koztarsasdg mobil, K6zép-
Afrikai Koztarsasdg mobil, Kuvait mobil, Macedénia mobil, M4lta mobil, Mauritius fix, Mexiké mobil,
Moldova mobil, Monaco mobil, Mongélia fix+mobil, Montenegro mobil, Mozambik fix, Namibia mobil,
Németorszag mobil, Norvégia mobil, Olaszorszdg mobil, Oroszorszdg mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek
mobil, Panama fix, Romdnia mobil, Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre és Miquelon fix+mobil,
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Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan mobil, Thaiféld mobil, Toérokorszdg mobil, Tiirkmenisztdn mobil,
Ukrajna mobil, Uruguay mobil, Uzbegisztén mobil, Venezuela fix, Zimbabwe mobil

10. zbna:

Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutdn mobil,
Botswana mobil, Bulgaria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix+mobil, Egyesiilt Arab Emirségek
fix+mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antillék fix+mobil, Jemeni Arab Kozt. fix,
Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv szigetek fix,
Mali fix, Marokké és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil, Mayotte fix+mobil, Niger fix,
Nigéria fix+mobil, Omén fix, Orményorszég fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis fix+mobil,
Svéjc mobil, Szenegil fix, Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, ij -Z€land mobil

11. zbna:

Anguilla mobil, Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mobil,
Brit Virgin-szk. fix+mobil, Csad fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlitdi Guinea fix+mobil,
Egyiptom fix+mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghdna mobil,
Grenada fix, Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab Ko6zt. mobil, Jordania
fix+mobil, Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kong6i Dem. Kozt. (Zaire) fix,
Lesotho mobil, Libéria fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritania
fix+mobil, Mauritius mobil, Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger mobil,
Pakisztan fix+mobil, Panama mobil, Paraguay fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri Lanka
fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St Vincent és Grenadine-szk. fix+mobil, Suriname fix, Szaud-Arabia
fix+mobil, Szenegdl mobil, Szuddn fix+mobil, Szvazifold fix+mobil, Tadzsikisztan fix+mobil, Tanzédnia
/Zanzibdr is/ fix+mobil, Togo mobil, Venezuela mobil

12. zéna:

Aruba mobil, Csad mobil, Dzsibuti mobil, Etiépia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltir mobil, Grenada
mobil, Guyana fix+mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kongé mobil, Kongéi Dem. Kozt.
(Zaire) mobil, Libéria mobil, Liechtenstein mobil, Litvdnia - Personal numbers fix, Oman mobil, Sierra
Leone fix, Sziria fix+mobil, Zambia mobil

13. zéna:

Afganisztan fix, Etidpia fix, Gronland fix+mobil, Irak fix+mobil, Kiribati fix, Laosz fix+mobil, Marshall-
szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar fix+mobil, Nepdl fix+mobil, Palau fix+mobil,
Péapua ij-Guinea fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, Suriname mobil, Tonga fix+mobil, ij-
Kaledonia fix+mobil, Vietnam fix+mobil

14. zéna:

Afganisztdn mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix+mobil, Falkland-szk.
fix+mobil, Guantanamo fix+mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix+mobil, St Helena (Szt.
Tlona) fix+mobil, Szomélia fix+mobil

15. zéna:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue
fix+mobil, Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Trinidad és
Tobago fix+mobil, Tuvalu fix, Vanuatu fix+mobil, Zoldfoki Koztarsasag fix+mobil

16. zbna:
Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu mobil

17. zbna:
Diego Garcia fix+mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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Hivas Hivoszam | Dijegység | AfA nélkiil AFA-val
Belféldi tudakozé 198 Ft/ hivas 64 80
Nemzetkdzi tudakozd 199 Ft/ hivas 140 175
Tudakoz6 plusz 197 Ft / perc 120 150
Pontos id6 180 Ft/ hivas 24 30
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Hivoszam Dij AFA | Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkil val nélkul val
T-Mobile 90 636 000-099 124 155
Audiotex Ft/perc  Ft/perc 91 636 000-099 124 155
91 300 000-099 76 95 90 636 100-199 152 190
91 300 100-199 124 155 91 636 100-199 152 190
91 300 200-299 152 190 90 636 200-299 200 250
91 300 300-399 200 250 91 636 200-299 200 250
91 300 400-499 252 315 90 636 300-399 252 315
91 300 500-599 300 375 91636 300-399 252 315
91 300 600-699 400 500 90 636 400-499 300 375
90 603 000-099 76 95 91 636 400-499 300 375
90 603 100-199 124 155 90 636 500-599 400 500
90 603 200-299 200 250 91 636 500-599 400 500
90 603 300-399 252 315 90 636 600-699 452 565
90 603 400-499 300 375 91 636 600-699 452 565
90 603 500-599 400 500 90 636 700-799 500 625
90 603 600-699 500 625 91 636 700-799 500 625
90 603 700-799 400 500 Audiofix extra Ft/hivas Ft/hivas
90 603 800-899 400 500 06 90 640 xxx 60 75
90 603 900-999 500 625 06 90 641 xxx 124 155
90 633 000-099 124 155 06 90 642 xxx 252 315
91 633 000-099 124 155 06 90 643 xxx 400 500
90 633 100-199 152 190 06 90 644 xxx 452 565
91 633 100-199 152 190 06 90 645 xxx 552 690
90 633 200-299 200 250 06 90 646 xxx 752 940
91 633 200-299 200 250 06 90 647 xxx 1 000 1250
90 633 300-399 252 315 06 90 648 xxx 1 500 1875
91 633 300-399 252 315 06 90 649 xxx 4000 5000
90 633 400-499 300 375 Pannon
91 633 400-499 300 375 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
90 633 500-599 400 500 06 91 200 000-099 64 80
91 633 500-599 400 500 06 91 200 100-199 120 150
90 633 600-699 452 565 06 91 200 200-299 160 200
91 633 600-699 452 565 06 91 200 300-399 180 225
90 633 700-799 500 625 06 91 200 400-499 200 250
91 633 700-799 500 625 06 91 200 500-599 240 300
Audiofix Ft/hivas Ft/hivas 06 91 200 600-699 320 400
06 91 330 xxx 40 50 06 91 200 700-799 380 475
06 91 331 xxx 76 95 Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 91 332 xxx 124 155 06 90 602 000-099 64 80
06 91 333 xxx 176 220 06 90 602 100-199 120 150
06 91 334 xxx 252 315 06 90 602 200-299 160 200
06 91 335 xxx 300 375 06 90 602 300-399 180 225
06 91 336 xxx 400 500 06 90 602 400-499 200 250
06 91 337 xxx 500 625 06 90 602 500-599 240 300
06 91 338 xxx 752 940 06 90 602 600-699 320 400
06 91 339 xxx 824 1030 06 90 602 700-799 380 475
06 90 602 800-899 600 750
06 90 602 900-999 800 1000
Utolsé médositas: 39
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Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

Hivészam Dij AFA [ Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkal Ft| val Ft nélkal Ft| val Ft

Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas 06 91 115 xxx 600 750
06 91 220 800-899 100 125 Audiofix Ft/hivas Ft/hivas
06 91 222 000-499 160 200 06 91 120 xxx 88 110
06 91 224 000-799 240 300 06 91 121 xxx 120 150
06 91 224 9xx 252 315 06 91 122 xxx 160 200
06 91225 000-099 300 375 06 91 123 xxx 240 300
06 91 225 100-199 320 400 06 91 124 xxx 400 500
06 91 225 200-299 320 400 06 91 125 xxx 600 750
06 91 225 300-399 320 400 Invitel
06 91 225 400-499 320 400 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
06 91 225 500-599 320 400 06 91 180 100 - 06 91 180 149 180 225
06 91 227 000-699 400 500 06 91 180 600 - 06 91 180 699 240 300
06 91 227 900-999 600 750 06 91 180 900 - 06 91 180 999 360 450
06 91 229 000 999 800 1000 06 91 180 000 - 06 91 180 049 120 150
Audiofix extra* Ft/hivas Ft/hivas Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 610 800-899 100 125 06 90 181 000 - 06 90 181 499 180 225
06 90 612 000-499 160 200 06 90 186 000 - 06 90 186 999 240 300
06 90 614 000-799 240 300 06 90 188 000 - 06 90 188 499 360 450
06 90 617 000-699 400 500 06 90 189 000 - 06 90 189 499 360 450
06 90 617 900-999 600 750 06 90 180 000 - 06 90 180 499 120 150
06 90 619 000-899 800 1000 Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas
06 90 619 900-999 1600 2000 06 91 180 050 - 06 91 180 099 88 110
Invitel 06 91 180 150 - 06 91 180 199 120 150
Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc 06 91 180 200 - 06 91 180 249 160 200
06 91 822 000-999 120 150 06 91 180 300 - 06 91 180 399 240 300
06 91 823 000-999 180 225 06 91 180 400 - 06 91 180 499 400 500
06 91 824 000-999 240 300 06 91 180 500 - 06 91 180 599 600 750
06 91 825 000-999 360 450 06 91 180 700 - 06 91 180 749 900 1125
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 822 000-999 120 150 06 90 180 500 - 06 90 180 999 88 110
06 90 823 000-999 180 225 06 90 181 500 - 06 90 181 999 120 150
06 90 824 000-999 240 300 06 90 182 000 - 06 90 182 999 160 200
06 90 825 000-999 360 450 06 90 183 000 - 06 90 183 999 240 300
Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas 06 90 184 000 - 06 90 184 999 400 500
06 91 400 000-999 100 125 06 90 185 000 - 06 90 185 999 600 750
06 91 410 000-999 160 200 06 90 187 000 - 06 90 187 499 900 1125
06 91 420 000-999 240 300 06 90 187 500 - 06 90 187 999 1500 1875
06 91 430 000-999 400 500 06 90 188 500 - 06 90 188 999 2000 2500
06 91 460 000-999 120 150 06 90 189 500 - 06 90 189 999 4000 5000
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc e-Tel Ft/perc  Ft/perc
06 90 720 000-999 240 300 06 90 901 xxx 120 150
06 90 730 000-999 400 500 06 90 902 xxx 120 150
UPC Telekom 06 90 903 xxx 120 150
06 90 982 xxx 120 150 06 90 904 xxx 180 225
06 90 983 xxx 180 225 06 90 905 xxx 180 225
06 90 984 xxx 240 300 06 90 906 xxx 240 300
06 90 985 xxx 360 450 06 90 907 xxx 240 300
06 91 110 xxx 88 110 06 90 908 xxx 360 450
06 91 111 xxx 120 150 06 90 909 xxx 360 450
06 91 112 xxx 160 200 Mikrohalé Tavkézlési Szolgaltatéd Kit. Ft/perc  Ft/perc
06 91 113 xxx 240 300 90 265 000 499 252 315
06 91 114 xxx 400 500 90 265 500 999 160 200
Utolsé médositas: 40
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Az Atiras és az Athelyezés dija
A Szolgéltaté az Atirds és az Athelyezés dijét az alabbiak szerint hatdrozza meg.
Az Atirds dija

Az ASZF 8.3.1 pontjiban rogzitett atirds dija: 4 000 Ft + AFA, azaz 5 000 Ft

Az Athelyezés dija
Az ASZF 8.3.2 pontjaban rogzitett 4thelyezés dija: 4 800 Ft + AFA, azaz 6 000 Ft
Vonal egyirdnyiisitds dija
El6fizetd kérésére, bejovo hivasok fogadhatoak, de a vonalrél kimen6 hivds nem kezdeményezhet6. Havi
dija: 480 Ft + AFA, azaz 600 Ft.
Dijfizetés a szolgaltatas Eléfizeto altal kezdeményezett sziinetelése esetén

Az Altalanos Szerzédési Feltételek 9.1. pontjaba foglaltak, Eléfizet6 dltal kezdeményezett sziinetelés dijat
a Szolgaltatd az aldbbiak szerint hatdrozza meg.

A sziineteltetés havi dija 240 Ft + AFA, azaz 300 Ft..

A hatérozott id6re kotott szerz6déseknél a Szolgaltatast nem lehet sziineteltetni.

Dijfizetés a Szolgaltatas Szolgaltaté altali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben
alkalmazott korlatozas feloldasa esetén

A korlatozas felolddsanak dija 4 000 Ft + AFA, azaz 5 000 Ft.

Amennyiben a Szolgaltat6 a korlatozast kovetden az Eldfizetdi Szerz6dést - a korlatozas feloldasa, illetve
a feloldasi dij Elofizetd altali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban meghatdrozott
okbdl rendkiviili felmondassal megsziinteti, az Elofizetd koteles megfizetni a korldtozas feloldasdnak
dijat.

Adminisztraciés dijak

Az ASZF}17.3.3. pontjdban nevesitett, felszolitd levél kiildés adminisztraciés dija
300 Ft + AFA , azaz 375 Ft.

Utolsé médositas: 41
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A szolgéltatas elérhetdségét befolyédsolja a szolgéltatast igényld foldrajzi elérhetOsége. A Szolgdltatd
véllalja, hogy amennyiben a szolgéltatdst igényl6 foldrajzi elhelyezkedése lehetdvé teszi a szolgaltatas
elinditdsat, a szolgdltatds hozzaférési pontot kiépiti. Foldrajzilag kiépitési korlatnak mindsiil, ha a SZHP,
a sziikséges miiszakilag elérhetd hatarokon kiviil esik. Pl. Nagy tavolsidgra van a csatlakozési ponttol,
vagy valamilyen akaddly miatt nem lehet a sziikséges szolgéltatdsi ponthoz eljutni a hasznalt médidn
(kabel halézat vagy 2,4GHz frekvencia), vagy barmilyen e pont altal nem érintett probléma esetén. A

szolgaltatonak ezekben az esetekben joga van megtagadni a szolgaltatas kiépitését.

A Dunakanyar Holding Kft. telefonszolgéltatdsa jelenleg az aldbbi telepiiléseken, a Dunakanyar Holding
Kft. sajat hal6zatdn vagy vele szerzOdésben all6 szolgaltatok telefonszolgaltatdsra alkalmas szélessavi

halézatain vehetd igénybe:

1 — Budapest
23 — Paty
22 — Székesfehérvar
25 — Sarbogérd, Nagylok, Hantos, Pusztaegres
26 — Szentendre, Leanyfalu, Dunabogdany, Visegrad, Kisoroszi
27 — Kosd, Vicduka, Szob, Zebegény, Kismaros, Szokolya, Ver6ce, Mdrianosztra, Késpallag, Letkés,
Ipolytdlgyes, Ipolydamdsd, Vdmosmikola, Tésa, Kemence, Nagyborzsony, Perdcsény, Bernecebariti,
Tahitétfalu, P6csmegyer, Surany, Budakaldsz, Telki, Budajend
29 — Pilis, Danszentmiklés, Ceglébercel, Monorierdd, Hernad
35 - Vercel
42 — Nyiregyhaza
44 — Gyoértelek, Okoritéfiilpos, Rapolt
46 — Miskolc, Encs, Encs-Abatjdevecser, Forr6, Méra, Alsédobsza, Arnét, Als6zsolca, Belegrad, Csobad,
Fels6dobsza, Gesztely, Hernddbiid, Hernddnémeti, Hernddkak, Hernddkércs, Hernddszentandras, Indncs,
Kézsmark, Léh, Pere, Rdsonysdpberencs, Sajébabony, Sajéecseg, Sajokeresztir, Sajévdmos, Sajosenye,
Sajopdlfala, Sostofalva, Szentistvanbaksa, Szirmabesenyd, Kiskinizs, Nagykinizs, Halmaj, ﬁjcsanélos,
Gonc, Telkibanya, Kéked, Panyok, Abaujvér, Zsujta, Tornyosnémeti, Hidasnémeti, Hernddszurdok,
Vilmény, Boldogkdujfalu, Boldogkdvdralja, Arka, Hejce, Fony, Mogyordska, Regéc, Szirmabesenyd
47 — Basko, Sima, Megyasz6
48 — Putnok, Hét, Serényfalva, Sajénémeti, Saj6piispoki
52 — Hosszupalyi, Vamospércs, Hajdisamson, Debrecen, Nyirdbrany, Nyiracsad
53 — Albertirsa
54 — Derecske, Artand, Biharkeresztes, Gaborjan, Hencida, Mezdpeterd, Szentpéterszeg, Vancsod
56 — Szolnok
66 — Szarvas, Csabacsiid, Békésszentandrds, Fiizesgyarmat, Kérosladany, Gerendds, Kondoros, C)rménykﬁt,
Kardos, Ujkigy6s
68 — Csanddapdca, Medgyesegyhdza, Medgyesbodzas, MezOkovacshdza, Magyarbanhegyes, Battonya, Kunagota,
Almaskamards,Nagykamards, Dombiratos
72 — Keszii, Gyod, Pécs
74 — Szekszard
75 — Paks
76 — Dunatetétlen, Kecskemét-Kadafalva, Ball6szog, Helvécia, Szab6é Sandor telep, Izsdk, Jakabszallas
77 — Kiskunmajsa, Jaszszentlaszl6, Szank
78 — Soltvadkert, Dunapataj, Harta, Miske, Géderlak, Szakmar
82 — Nagybajom, Kutas, Szabds, Beleg, Kaposvar
89 — Ddéka, Mezdlak, Nemesszaldk, Farkasgyepii, Addsztevel, Nagytevel, Homokbodoge
92 — Zalaegerszeg
94 — Szentgotthard, Magyarlak, Csorotnek, Radbagyarmat ,Vép, Bozzai, Nemesbdd, Kenéz, Szombathely
96 — Gyor
99 — Sopron
Utols6 médositds: 42
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3. sz. melléklet:

Ugyfélszolgilatok

Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

A Dunakanyar Holding Kft. Kozponti ligyfélszolgilatdnak, valamit a szolgéltatdsi teriiletein elérhetd helyi
iigyfélszolgalatok elérhetdségei:

Kézponti
Szolgaltatasi teriilet Ugyfélszolgalat elérhetésége Ugyfélfogadasi idé ugyfélszolgalat
helyi
elérhetésége
26 Szentendre, Leanyfalu Kézponti Gigyfélszolgalat: H-P: 8:00 - 17:00 26 / 400-000
Dunakanyar Holding Kft.
2000 Szentendre, Kéalvaria Ut 41/a
1 Budapest tel: 26/400-000; 40/415-000 1/4910-999
fax: 26/400-040
- - email: iroda@dunakanyar.net
42 Nyiregyhaza 24 6ras muszaki tgyelet: 42/ 412-999
+36 20 454-1289
26 Dunabogdany, Visegrad, Dunakanyar Informatika Kft. H-Sze: 9:00 — 17:00 26/ 400-000
Kisoroszi, 2023 Dunabogdany, Kossuth Lajos ut 3/B. Cs: 9:00 — 19:00
27 Szob, Zebegény, Kismaros, Tel:26 / 590-072, 26 / 590-073, P: 9:00-15:00
Szokolya, Veréce, Marianosztra, 40/ 415-514
Késpallag, Letkés, Ipolytdlgyes, Fax:26 / 390-361
Ipolydamasd, Vamosmikola, Tésa, e-mail: info@dunainfo.net
Kemence, Nagybdrzsony,
Perécsény, Bernecebarati
26 Tahitétfalu, Tahi 2000 Kft. H-Sze: 9:00 — 17:00 26 / 400-000
Pécsmegyer, 2023 Dunabogdany, Kossuth Lajos ut 3/B. Cs: 9:00 — 19:00
Surany Tel:26 / 590-072, 26 / 590-073 P: 9:00 — 15:00
Fax:26 / 390-361
e-mail: info@dunainfo.net
94 Szentgotthard, Szentgotthardi Varosi Televizio és H: 08:00-12:00, 13:00-16:00 | 94 /445-999
Magyarlak,Csérdtnek, 0570 Szer'f;ﬁt;;??esﬂgﬁ E:Itm Antér 6 K: 08:00-12:00, 13:00-20:00
Rabagyarmat .Postacim:9971 Szentgotthard Pf. 24. 82 8288:1 5288’ ;Iggg:;lggg
Tel:(liz.r) 94/380-794, 94/383-335, 70/424-5596, T PO )
30/742-3182,20/274-6295, Fax: 94/445-001 P: 08:00-12:00
e-mail: ugyfelszolgalat@gotthardtv.hu,
televizio@gotthardtv.hu
27 Kosd, Vacduka Kabelszignal Kft. Szerda: 17:00 - 19:00 27 / 412-999
2612 Kosd, Kossuth u. 45.
Tel:30 / 230-6115, Tel/Fax:27 / 327-286
e-mail: ugyfelszolgalat@kabelszignal.hu
77 Kiskunmajsa, Catel Kift. H-Sze: 8:00 — 12:00 77/ 412-999
Jaszszentlaszlo, Szank 6120 Kiskunmajsa, Félegyhazi ut 42/a Cs-P: 13:00 — 16:00
Telefon:77 / 483-085, 77 / 412-100
(nyitvatartasi id6n tal Gzenetrogzité)
Tel/Fax:77 / 483-086
e-mail: catel.iroda@satnet.hu
29 Pilis Képiisz Kit. H-P: 8:00 — 16:00 29/ 420-999
2821 Pilis, Vatyai u. 2837/2.
Tel: 29/ 498-416, Tel/Fax: 29 / 498-512
e-mail: iroda@kepusz.hu
46 Encs, Encs-Abaujdevecser, Nivo-Satellit Kft. H: 9:00-17:00 46/ 420-999
Forr6, Méra 3860 Encs, Pet6fi u. 24-26. Sz:9:00 - 17:00
Telefon: 46 / 420-420 P: 9:00-13:00
e-mail: ugyfelszolgalat@ptel.hu
78 Soltvadkert, Harta Netkom Kift. H-P: 9:00 — 12:00, 78 / 400-999
6326 Harta, Kossuth u. 57. 13:00 — 16:00
Tel: 78 / 400-000, Tel/Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@netkom.hu
66 Szarvas, Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. H: 10:00-12:00, 13:00-16:30| 66 /400-999
Csabacsld, 5540 Szarvas, Szabadsag Ut 21. K: 07:00-12:00
Békésszentandras Tel: 66 / 400-000, 66 / 313-781, Sz:09:00-12:00, 13:00-17:00
Tel/Fax: 66 / 214-775 Cs: 10:00-12:00, 13:00-16:30
e-mail: informatika@szarvasnet.hu P: 07:00-12:00
26 Budakalasz Budakalasz Kabeltv Kift. H: 8:00 - 18:00 26/ 400-000
2011 Budakalasz, Budai ut 26. K: 8:00 - 16:00
Tel: 26 / 340-416, Tel/Fax: 26 / 340-416 Sz: zarva:00
Ugyeleti telefon (8-20): 70 / 248-7203 Cs: 8:00 - 16:00
e-mail: iroda@kalasznet.hu P: 8:00 - 14:00
Utols6 médositds: 43

2009.05.31.

2009. jalius 1.




Dunakanyar Holding Kft.

Altalanos Szerzédési Feltételek — Telefon

72 Keszli, Gydd Kesziikom Kift. H-P 9:00-12:00, 13:00-17:00 | 72/400-999
6326 Harta, Kossuth Lajos u. 57
Tel: 72 / 400-000, Fax: 78 / 507-570
e-mail: info@keszukom.hu
48 Putnok, Hét, Serényfalva, Perfect Telecom Kit. H-P:8.30 - 17:00 48/ 412-999
Sajénémeti, Sajoplispoki 3630 Putnok, Péceli ut 3.
Telefon: 48 / 430-845, 48 / 412-412
e-mail: gomortel@gomortel.hu
66 Flzesgyarmat Flizes-TV Kift. H-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00( 66/ 400-999
5525 Flizesgyarmat, Kossuth u. 3-7.
Tel: 66 / 400-800, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: info@fuzestv.hu
66 Kérosladany Flizes-TV Kit. H-P: 8:00-12:00, 13:00-17:00( 66/ 400-999
5516 Kérosladany, Dézsa Gy. u. 21/1.
Tel: 66 / 475-494, Tel/Fax: 66 / 491-161
e-mail: ladany@fuzestv.hu
66 Gerendas, Ujkigyds Primcom Kift. H-P: 7.30-15:30 66 / 400-999
68 | Csanadapaca, Medgyesegyhaza, 5600 Békéscsaba, Baross u. 24. 68/ 400-999
Medgyesbodzas Tel: 66 / 546-670, 68 / 400-342, 66 / 400-700
30/ 639-3677, Tel/Fax: 66 / 546-670
e-mail: info@primcom.hu
68 Mez6kovacshaza, Mezokabel KTV Kit. H-Cs.: 8 :00-11.30, 68 / 400-999
Magyarbanhegyes 5800 Mezdkovacshaza, Deak F. u. 138. 12.30 -15:00
Tel/Fax: 68 /381-078
e-mail: mezokabel@mezokabel.hu P:8:00-11.30
78 Dunapataj Pataj TV Bt. H - P: 8:00 - 16:00 78 /400 —999
6328 Dunapataj, Gesztenyés u. 7.
Tel: 78 / 400-501
e-mail: ptv@ptv.hu
94 Vép, Netkabel Kit. H - P: 8:00 - 16:00 96/ 445 — 999
Bozzai, Nemesbdd, 9751 Vép, Alkotmany u. 11.
Kenéz Tel: 94 / 445-701
E-mail: netkabel@netkabel.net
46 Alsddobsza, Arnét, Alsézsolca, Olah & Tarsa Kift. H - P:8:00-17:00 46/ 420 — 999
Belegrad, Csobad, Fels6dobsza, 3713 Arn6t, Ady Endre u. 9. 47/ 400 - 999
Gesztely. Remadalid. Henadnéme. Tel/fax: 46 / 509-546, 47 / 400-800
ernadkak, Hernadkercs,
Hernadszentandras, Inancs, Kézsmark, 30/258-9619, 30 / 862-4064,
Léh, Pere, Rasonysapberencs, 7.0 ,/ 501'38_44
Sajébabony, Sajéecseg, Sajokeresztur, E-mail: info@sajoktv.hu
Sajéovamos, Sajosenye, Sajopélfala,
Séstofalva, Szentistvanbaksa,
Szirmabeseny6, Kiskinizs, Nagykinizs,
Halmaj, Ujcsanalos
47 Megyaszd
29 Danszentmiklés Komijati KTV (Komijati Istvan) H - P: 8:00 - 16:00 29/420-999
Ceglébercel 2724 Ujlengyel, Arpad u. 16.
Monorierdd Tel/ fax: 29/ 385 - 614
Hernad E-mail: komjatiktv@dunakanyar.net
53 Albertirsa Albertirsai Kabeltelevizio Kift. K -P:8:00-17:00 53 /400 —999
2730 Albertirsa, Dézsa Gy. u. 8. Sz:8:00 - 12:00
Tel: 53/ 400-000, Fax: 53 / 370-431
E-mail: info@irsaktv.hu
76 Dunatetétlen, Kecskemét — DUNA KTV (Marussi Tibor) 76 /400 — 999
Kadafalva, Ball6szdg 6325 Dunatetétlen Jozsef Attila u. 25. >> H-P:8:00-17:00
Helvécia, Szab6 Sandor telep, Tel.:78/471-048; Mobil:30/229-7251
Jakabszallas 6000 Kadafalva Boroka u. 43. >> H-P:8:00-14:00
Tel:76/470-156
78 Miske, Géderlak, Szakmar E-mail: info@dunaktv.hu
32 Szécsény Parabola és Kabel Bt. H-P:13:00-17:00 32/400 - 999
3170 Szécsény Felszabadulas tér 1.
35 Vercel Tel/fax: 32/ 371- 411 (lz.r.)
E-mail: tekabel@telekabel.hu
23 Paty Nagy Kanyar Kift. H, Cs: 14:00 - 18:00 23/ 400-999
2071 Paty, Rakéczi Ferenc Gt. 11.
26 Telki, Budajend Tel: 23/343-042 (iiz.r.); 1/213-4000 26/ 400-000
E-mail: info@nagykanyar.hu
52 Hajdusamson, Nyirabrany, Sziti-L Kift. H - P:8:00 - 16:30 52 /400-999
Nyiracsad 4027 Debrecen, Kurucz u. 37.
i Tel/fax: 52/530-366 54/ 400-999
54 Artand, Biharkeresztes E-mail:info@sziti-l.hu
Utols6 médositds: 44
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89 | Daka, Mezélak, Nemesszalok, TvNetWork Ugyfélszolgalat H-P:9:00-17:00 89 /400-999
Farkasgyepl, Adasztevel, 8500 Papa, Major u. 13.
Nagytevel, Homokbdddge Tel./fax: 89 319-319; 40 415-415
70 311-4320 ( 09-17-ig )
Technikai tgyelet: 70 311-9948
( 20-08-ig Uzenetrogzitd )
E-mailiinfo@emw.hu
25 Sarbogard, Nagylok, Hantos, TvNetWork Ugyfélszolgalat H - P:9:00 - 17:00 25/400-999
Pusztaegres 7000 Sarbogard, Ady E u. 161.
Tel./fax: 25 463-541,
70 933-5333 ( 09-17-ig)
Technikai tigyelet: 70 933-5331
( 20-08-ig Uizenetrdgzitd )
E-mail:info@emw.hu
76 lzsék TvNetWork Ugyfélszolgalat H - P:8:00 - 16:00 76 / 400-999
6070 Izsak, Kossuth u. 8.
Fax: 76 568-076 ,
Techn.tgyelet: 20 436-7400, 20 475-7966,
70 933-5336 ( 20-08-ig Uizenetrdgzitd )
E-mail:info@emw.hu
46 Gonc, Telkibanya, Kéked TvNetWork Ugyfélszolgalat H - P:9:00 - 17:00 46 / 400-999
Panyok, Abaujvar, Zsuijta 3895 Gonc, Karolyi G. u. 20.
Tornyosnémeti, Hidasnémeti, Tel.: 46 588-254, 20 480-3407
Hernadszurdok, Vilmany, Technikai tgyelet: 20 480-3407 47 / 400-999
Boldogkéujfalu, Boldogké&varalja, ( 20-08-ig Uizenetrdgzitd )
Arka, Hejce, Fony, Mogyoroska, E-mailiinfo@emw.hu
Regéc.
47 Baskd, Sima
66 | Kondoros, Orménykut, Kardos Kondorosi Kabeltelevizios Tavkoziési és H-Cs.: 8 :00-12.00, 66 / 400-999
Miisorszolgaltato Bt. 12.30 -16:00
5553 Kondoros, H8sok tere 4-5.
Tel: 66/ 589-327, 66/400-200 P: 8:00 -12.00
20/4299-499, 20/4299-500
30/219-3333, 30/9256-817
70/586-0680
Tel/fax: 66/389-116
E-mail:ktv@kondorosiktv.hu
68 Battonya, Kunagota, Fabi KabelTV Kift. H,Sze,P: 8:00 - 12:00 68 / 400-999
Almaskamaras, Nagykamaras, 5830 Battonya, Hunyadi u. 62. K,Cs: 13:00 - 17:00
Dombiratos Tel/fax: 68/456 023
E-mail:fabi@fabinet.hu
44 | Gyoértelek, Okoritofllpds, Rapolt Techno-Tel Tavkozlési és Informati-kai, H - P: 8:00 - 16:00 44/ 400-999
Kivitelez6 és Szolgaltato Kft.
82 |Nagybajom, Kutas, Szabas, Beleg 8600 Sidfok Bajcsy Zs. u. 212. 82 /400-999
Tel:  40/200 672, 84/505 870
Tel/fax: 84/505 871
E-mail:info@technotel.hu
54 | Gaborjan, Hencida, Mezépeterd, Kiskoéros-Menti Kabelnet Szolg. KFT. H-Cs: 7:30 - 16:00 54 / 400-999
Szentpéterszeg, Vancsod 4122 Gaborjan, F6 ut 77/a P:7:30 - 13:00
(F6 Ut 106. Polgarmesteri Hivatal) Hibabejelentés: 30/696-79-06
Tel./Fax: 54/418-111 H-V: 7:00 - 19:00
E-mail:iroda@korosmenti.hu
Utols6 médositds: 45
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4. sz. melléklet: Minéségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfeleld, valamint a nem elfogadhaté szintjét
meghatarozo6 szamszeri kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Minoségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal!a!t p
minimalérték
1. A szolgéltatdishoz ~ valé 1j  hozzaférés
Iétesitésénck vallaldsi hatdrideje 30 [nap] 30 [nap]
2. A l/)g]t:l;ﬂtt:tt mindségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ral 72 [6ra]
hatdrideje
3. A szolgéltatas rendelkezésre dlldsa 98 [%] 92 [%]
4. Sikertelen hivasok ardnya 2 [%] 2,7 [%]
. Hivas felépitési ideje 12 [masodperc] | 30 [masodperc]
6. Kezeld, hibafelvevo valaszideje 120 [mésodperc] | 120 [m4sodperc]
7. bit  hibaardny  hozzaférési vonalanként ‘ )
) 14 p nem értelmezett | nem értelmezett
masodlagos felhaszndlds esetén
8. Forgalommérésen alapulé szamldzds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsi és 15 [nap] 30 [nap]
elintézési hatarideje
Utolsé médositas: 46
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5. sz. melléklet: Egvedi elofizetoi szerz6dés minta

Dunakanyar Holding Kft.

Kabeltévé - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kélvaria ut 41/a. Tel.: 26/400-000 Fax.: 26/400-040 E-mail: iroda@dunakanyar.net
Internet: www.dunakanyar.net

EGYEDI ELOFIZETO1 SZERZODES
HELYHEZ KOTOTT TELEFONSZOLGALTATASRA

( EGYENI / UZLETI)

Amely létrejott egyrészrél a Dunakanyar Holding Kft., a tovabbiakban Szolgéltatd, masrészrol

Név: Ugyfél az.: ..cevvevvnnennnennnnnn
Cim:
Telefon: : Kapcs.szam: .....cceevevvnnenenn.

Anyja neve / Ad6szam:
Sziiletési hely, id6:
Szem.ig.sz. / Cégjegyzékszam:
Szerzodéskotés datuma:
Levelezési cim:

Szamlazasi cim:

tovédbbiakban El6fizetd kozott helyhez kotott telefonszolgaltatas targyaban.

1. Szolgaltato, jelen szerzédéshez mellékelt dijszabas szerinti csatlakozési dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet
befizetését kovetden a fenti ingatlanon a szerz6déskotés datumatdl szamitott 30 napon beliil biztositja a telefonszolgéltatast.

2. Eléfizetd, a hdl6zatra vald csatlakozdsért és a szolgdltatds igénybevételéért a mellékelt dijszabds szerinti dijakat fizet. Az
Eléfizetd a csatlakozdsi dijat, vagy részletfizetés esetén annak 1. részletét jelen szerz6dés aldirdsakor koteles megfizetni. Az
eldfizetési dij targy ho 15-ig, a forgalmi dijak a tdrgy hot kovetd ho 15-ig esedékesek.

3. Eléfizetd a csatlakozdsi, az eldfizetési és a forgalmi dijak befizetésérdl sz6l6 bizonylatokat 1 évig koteles meg6rizni.
Amennyiben a bizonylat a Szolgéltaté nyilvantartdsdban nem szerepel, és az El6fizetd a befizetést nem tudja igazolni, tgy a
befizetés tényét a Szolgdltaté nem tudja elfogadottnak tekinteni.

4. Szolgaltat6 fenntartja magénak a jogot a dijak médositasara.

5. Szolgaltaté hdlézatdnak meghibdsoddsabol eredd iizemzavar elhdritdsanak megkezdésének hatdrideje:

- egyéni hibdk esetén a bejelentést kovetd 2 munkanapon beliil.

- hdlézati vagy nagyobb teriiletet érintd hibdk esetén a bejelentést kovetden 8 oran beliil
A Szolgéltaté az Elofizeto éltal bejelentett, a hibabehatdrol eljardsa eredményeként valdsnak bizonyult hibat legfeljebb 72
orén beliil kijavitja. Az iigyfélszolgdlat munkaidében H-P: 8-17 dora kozott fogad hibabejelentést (tel: 26 /400 000; 40 / 415
000; fax: 26 /400 040) , munkaidon til a hibdk bejelentésére (iigyeleti szdm: 06 20/ 4541289) 23 ordig tart az iligyelet, a
fennmarado idészakban iizenetrogzité mitkodik.

6. Hibabejelentést, szamlapanaszt az El6fizetd személyesen, telefonon, faxon, illetve e-mail ttjan tehet az iigyfélszolgalat
elérhetdségein. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 12. pontja, a szdmlapanaszok elintézési rendjét az ASZF 6. és
13. pontja, a karbantartdsi szolgaltatdsokra vonatkozé informdcikat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

7. Az ASZF a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn, valamint internetes honlapjdn érhetd el.

8. Ha az Eldfizeto valamely, a szerzodésben szereplo egyéb adata megvdltozik, koteles azt a vdltozdst koveté 8 napon (fizetési
mod megvdltozdsa esetén a vdltozds megelozo 45 napon) beliil azt a Szolgdltato tigyfélszolgdlati iroddjiban személyesen
vagy meghatalmazott képviselGje iitjidn irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztia, az Eldfizeto
ebbdl adodo esetleges kdrdért vagy bdrmely tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felelds, és a Szolgdltatonak okozott
esetleges kdrt vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az Eldfizetotol kovetelheti.

9. Az Eléfizetének felréhaté meghibasodas vagy tizemzavar esetén Szolgaltatd jogosult koltségeit (anyagkoltség, munkadij,
kiszéllasi dij) az El6fizetdnek kiszamlazni.

10. Szolgéltaté feleldssége nem 4ll fenn az aldbbi esetekben:

- szakszeritlen haszndlat - fesziiltség-kimaradds

Utolsé médositas: 47
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- er@szakos, illetéktelen beavatkozas - rossz miiszaki allapotd szamitégép
- rongdlas, eltulajdonitas

11. A hélézat zavartalan iizemeltetése érdekében az El6fizetd koteles a lakdsdba beengedni a Szolgaltaté igazolvannyal
rendelkezd szerel6jét karbantartds, javitds, valamint ellen6rzé mérések végzése céljabol.

12. Az Eléfizet6 a jelen szerz3dés aldirdsaval hozzajarul a Szolgdltaté Altalinos Szerz3dési Feltételeiben meghatdrozott célbél
torténd adatkezeléséhez.

13. A szerzédésmddositds feltételeit és az eldfizetd jogait az ASZF 8. és 14. pontja tartalmazza. Az Eléfizet$ a hatdrozatlan idejii
elofizetdi szerz6dést irdsban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi hatdridével, indoklds nélkiil barmikor jogosult
felmondani. Az el6fizetdi szerzddés Szolgdltatd altali felmonddsanak ideje — a szerzodésszegés és az eldfizetési dij nem
fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a szerz6dés megszegése cimén az
eléfizetdi szerz6dést 15 napos hatdriddvel mondhatja fel, ha a) az Eldfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltaté
halézatdnak rendeltetésszerti miikodését, b) az Eldfizetd nem teszi lehetdvé a Szolgéltat6 szdmdra, hogy a bejelentett, vagy a
Szolgéltat6 altal felderitett hiba kivizsgdldsdhoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy c) az
Eléfizetd az eldfizetdi szolgdltatdst harmadik személy részére tovabbértékesiti. A Szolgaltatd az eldfizetdi szerzOdést 45
napos felmondasi idével mondhatja fel, ha az Eléfizetd az esedékes dfjat a Szolgaltat6 jogkovetkezményekre figyelmeztetd
értesitését kovetden a megjelolt hataridore sem egyenlitette ki. A szerzddés sziineteltetésének és korldtozdsdnak feltételeit az
ASZF 9. és 10. pontja tartalmazza. A szerzédésszegés jogkivetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgdltatds minéségére
vonatkozéan a 11. pontban, a szolgdltatds sziineteltetésére vonatkozoan a 9. pontban, a dijvisszatérités rendjére
vonatkozoan a 14. pontban, az eldfizetot megilleté kotbér mértékére vonatkozéan a 14. pontban.

14. Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Telefon szolgéltatdst biztositd teljes kdbeltelevizids, illetve mikrohulldimud rendszer, a
beszerelt kdbelmodem vagy a vezeték nélkiili kliens oldali berendezés és a csatlakoztatott telefon szolgéltatdshoz haszndlt, a
Szolgéltat6/Halézattulajdonos 4dltal biztositott eszkozok (pl. telefon, switch, router), minden tartozékdval egyiitt a
Szolgaltat6/Hal6zattulajdonos tulajdonat képezik. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor a modemet vagy a kliens oldali
berendezést az El6fizetd vasarolja meg, igy az nem képezi a Szolgéltaté/Halézattulajdonos tulajdonat.

15. Szerzddés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni.

16. Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy sajat hibdjabdl torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgaltatét a mindenkori
Jjegybanki alapkamat kétszerese, de minimum 20% illeti meg.

17. Elofizetd esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az Eldfizeté nem fogadja el Szolgaltaté vélaszat
a panaszdra, ugy a teriiletileg illetékes Fogyasztévédelmi Feliigyeldséghez, Teriileti Hirkozlési Hivatalhoz, vagy Gazdasagi
Versenyhivatalhoz is fordulhat tigyének feliilvizsgdldsa miatt. Végiil a birésdgon kereshet jogorvoslatot.

18. Az eldfizetd jogosult jogvita esetén a vitdt hatosdg eld terjeszteni. A hatdskorrel rendelkezd hatosdgok pontos megnevezését
és elérhetségét az ASZF 20. pontja tartalmazza.

19. Jelen szerz6dés a szerz6déskotés napjan 1ép életbe. A szerz6dés id6tartama:

D hatdrozott: 20.....év .........ceuennn. ho ........ napjdig tart

D hatdrozatlan. Eléfizetd dltal vallalt hiiségidd: ............ hénap, mely a dijfizetési id6szak kezdetétdl szamitodik.

Hiuiségido vallaldsa miatti KedvezZmenyek: ...........oiiiiii i

A hiiségiddszak lejarta utdn automatikusan a listadrak szerinti dijszabds 1ép életbe, illetve El6fizetd djabb hiiségiddszakot
véllalhat, mellyel Gjabb kedvezményeket kaphat.

Eléfizetd kotelezettséget vdllal arra, hogy amennyiben a vallalt hliségiddszak lejarta el6tt felmondja a szerzédést, akkor a
hiiségid6 vallalasa miatt kapott és a felmondasig igénybe vett kedvezmények kamattal novelt értékét egy Osszegben a
szerz8dés felmondasakor Szolgaltaténak megfizeti. A kamat mértéke a késedelmes fizetésre szamitott kamattal megegyezik.

20. Hatarozott idStartamra kotott szerzodés lejdrat eldtti felmondésa esetén Elofizetd koteles a lejaratig hatralévo iddszakra esé
eléfizetési dijakat egy Osszegben a szerz6dés felmonddsakor Szolgdltatonak megfizetni.

21. A hatdrozott idtartamra vagy hliségnyilatkozattal kotott szerz6dést Felek az El6fizetd éltal a szerzddéskotéskor vélasztott
szolgéltatdsi csomagra és az ahhoz tartozd, a szerz6déskotéskor érvényben 1évo szolgaltatdsi dijakra kotik. A késébbiekben
esetlegesen mddosulé (pl. akcid keretében valtozd) szolgéltatasi dijak a megkotott hatdrozott idejii vagy hiiségnyilatkozattal
kotott szerz6dés dijait nem érintik.

22. Jelen szerzédést a felek | D

........ hénap préba idészak
kikotésével kotik. A préba idészak a hiiség idOtartamdba nem szdmit bele. A préba iddszak lejartdval a szerzddés
automatikusan a 19. pontban leirtak szerint alakul at.

23. A szolgaltatds igénybevételéhez telepitéskor Elofizetd kliens oldali berendezéseket vesz t.

Eléfizetd koteles az dtadott berendezés(eke)t a szolgaltatasi szerz6dés esetleges megsziinésével hibatlan allapotban
visszaadni. A kliens oldali berendezés(ek) az Eldfizetonek felr6hatd, vagy érdekkorén beliil felmeriild okokra
visszavezetheté meghibdsodasa, megrongalddasa, illetve hasznalatra valé alkalmatlannd vdlasa esetén Eléfizetd koteles a
kart megtériteni. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor az Eldfizetd vdsdrolja meg a berendezést.

24. Elofizetd értesitési cimként haszndlt e-mail postafidkjanak azonositdja: ............o.ceevviiinnnn. @i

25. Az Eldfizet6 aldirdsdval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmdt megismerte, a benne foglaltakat elfogadja,
és magdra, valamint a vele egy hdztartdsban lakokra nézve kotelezéen tudomdsul veszi.

26. Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az irdnyaddak.

Az eldfizetdi szerzodés tipusa egyéni nem egyéni / iizleti

A dijfizetés médja készpénz Csekk dtutalds

Telepitendd eszkoz telefon voice gateway hangportos modem
Utolsé médositas: 48
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|A telepitendd eszkoz tulajdonosa | Eldfizeto | Szolgdltato | Haldzattulajdonos

Eléfizetoi Nyilatkozatok adatainak kezelésérol és tételes szamlamelléklet igénylésérol

1. El6fizet6 az Eht.157.§ (2) bek. szerinti adatdllomanyon kiviili személyes adatainak kezeléséhez hozzajarul:
U 1cen O ~em

2. Eléfizet6 személyes adatainak Szolgéltaté marketing céljaira torténd felhasznaldsdhoz hozzajarul:
U 1cen O ~em

3. Eldfizetd személyes adatainak harmadik fél marketing céljaira torténd kiaddsdhoz hozzajarul:
U 1cen O ~em

4. Eldfizetd tételes szamlamellékletet nyomtatott formaban kér:

O 1GEN O ~NEm

(a tételes szamlamelléklet elektronikusan bdarmikor téritésmentesen letoltheto)

Eléfizet6i Nyilatkozatok telefonkonyvhoz

1. El6fizetd hozzajarul ahhoz, hogy telefonszdm4t hivaskor a telefonkdzpont elkiildje a hivé fél szdmadra, hogy
az arra alkalmas késziiléken (hivészdmkijelzds vezetékes telefon, mobiltelefon) megjelenhessen:

O 1GEn O ~NeEm

2. Eldfizetd adatai Szolgéltato sajat elektronikus telefonkonyvében a kovetkez6 mddon jelenjenek meg:
Teljes cimmel
Hazszam nélkiil

Ne jelenjenek meg egyaltalan

ocooo

Egyéb adatok is jelenjenek meg (128 karakter ingyenes):

3. Eldfizetd adatai az orszdgos telefonkonyvben, ill. tudakozéban a kovetkezé mddon jelenjenek meg:

D Mindenhol

d Hazszdm nélkill

Q Csak a tudakoz6 adja ki

D Ne jelenjenek meg egyaltalan

Eléfizet6i Nyilatkozatok hivastiltasrol, engedélyezésrol

1. El6fizetd kéri a mobil hivdsirdnyok (Pannon, T-Mobile, Vodafone) hivasdnak engedélyezését:

O ieen O ~Nem
2. Eléfizetd kéri a nemzetkozi hivasirdnyok hivdsanak engedélyezését:
I I (& 3\ O ~NeEm
3. El6fizetd kéri az emelt dijas (06-90 kezdetli ) telefonszdmok hivasanak engedélyezését:
Utolsé médositas: 49
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O 1GEN O NEMm
4. Elé6fizetd kéri az emelt dijas (06-91 kezdetii ) telefonszamok hivasdnak engedélyezését:
O 1GEN O NEMm

Fenti nyilatkozatokat El6fizeté barmikor frasban médosithatja.

Szolgaltatd Eléfizetd

Utolsé médositas:
2009.05.31. 2009. julius 1.
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