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1. A Szolgaltato adatai

Teljes név:  Dunakanyar Holding Pénziigyi Tanacsadé és Szolgaltaté
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Roviditett név: Dunakanyar Holding Kft

Székhely : 2000 Szentendre, Kalvaria tat 41/a

2. Az Ugyfélszolgilat elérhetisége

A. Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irod4jan iigyfélfogadas
személyesen: hétf6tol szerddig 8 és 17 dra kozott,
telefonos elérhetoség iigyfélfogadasi idében (ezen kivill tizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria it 41/a
Az iroda telefonszdma: 06-26-400 000; 06-40-415 000

Az iroda fax-szdama: 06-26-400 040

24 ords miiszaki iigyelet: 06-20-454-1289

Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net

3. A Szolgaltato altal nyijtott eléfizetéi szolgaltatasok meghatarozasa

3.1. Eldfizetdi szolgdltatasok

64.20.16.3 Aszinkron adathdlozati szolgdltatds (VolP)

A VoIP szolgéltatds Internet Protokollt alkalmazé beszédcéld adatétvitel szolgéltatds és IP
protokollon keresztiili kapcsolédds az IP hdlézathoz, illetve két elofizetdi hozzaférési pont kozott a
felhasznal6 kezdeményezésére kétiranyd hangtovabbitas.

Szélessavi Internet technoldgidn alapuld helytdl fiiggetlen elektronikus hirkozlési szolgéltatas,
melynek sordn a szolgaltat6 VOIP &tjar6t miikodtet, melyhez a csatlakozast SIP protokoll (Session
Initiation Protocol — RFC 3261) segitségével engedélyezi.

A Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy az Eldfizetd nyilvanos szélessavu Internet szolgdltatas
eléfizetdje/felhaszndldja legyen.

A szolgaltatds igénybevételének tdrgyi feltétele, hogy az el6fizetd rendelkezzen a szolgaltatds
igénybevételéhez megfeleld végberendezéssel.

Az eld6fizetdi szdmokon kiilonleges dijazdsu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emelt dijas
megkiilonboztetett) szolgaltatds, mobil radidtelefon szolgaltatds és helyhez kotott telefon szolgaltatas
nem nyujthaté.

Alapszolgaltatas

Az alapszolgéltatds keretében az El6fizetd belfoldi (hdlzaton beliili és tdvolsagi), nemzetkozi telefon
és mobil rddidtelefon hédlozatba irdnyul6 hivast kezdeményezhet a hdlézathoz csatlakozott
végberendezésrol.
Hdlozaton beliili hivds a Dunakanyar Holding kft. IP alapu telefon eléfizetdi kozotti hivas.
Budapesti hivds a budapesti helyhez kotott telefon dllomdsra irdnyuld hivés.

Utols6 modositas: Hatdlyba 1épés: 5
2009.05.31. 2009.07.01.



Dunakanyar Holding Kft. Altalénos Szerz6dési Feltételek - VOIP

Belfoldi hivds a belfoldi szdmozasi teriileten 1év6 helyhez kotott telefon allomdsra irdnyuld
hivds, a budapesti irdnyd hivasok kivételével, valamint a helytdl fiiggetlen
eldfizetdi allomasra irdnyuld hivas.

Nemzetkozi hivds a kiilfoldi helyhez kotott telefon dllomdsra, valamint a kiilféldi mobil
radidtelefon dllomdsra irdnyuld hivés.

Mobil rddictelefon hdlézatba irdnyulo hivds a belfoldi mobil radidtelefon szolgéltaték
kapcsoldsi szdmainak hivésa.

A Szolgéltat6 biztositja az El6fizetdi szdmdra a segélyhivé szolgélatok elérését, az egyetemes telefon
szolgaltatok altal mikodtetett orszagos, helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon kapcsoldsi
szamokra kiterjedd tudakozé szolgaltatas elérhetdségét.

Az FElofizetd helytdl fiiggetlen telefonszdmmal rendelkezik, és a nemzetkdzi és belfoldi
helyhez kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl, vagy helytdl fiiggetlen dllomdsokrdl hivhats. A
helytdl fiiggetlen telefon allomds azon belfoldi helyhez kotott telefon és mobil radidtelefon
allomasokrol, vagy helytdl fiiggetlen allomasokrdl hivhatd, amelyek szolgaltatjaval a Szolgéltatd
Osszekapcsoldsi szerzddést kotott, vagy amely szolgéltatokkal szerzddéses tranzitszolgaltaton
keresztiil 4all kapcsolatban. Ezen szolgaltatok pontos korét a Szolgiltaté az iigyfélszolgalatin
kozzéteszi.

A szolgdltatds alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitdsdra, valamint kompatibilis fax
késziilékek (G3) kozotti adatatvitelre.

A hivés 1étrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon
1év6 végberendezés (pl. hangposta, lizenetrogzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

IP-Remote hang (VolP) szolgdltatds behivdssal
A szolgéltatas az Internet Protokollon alapul6 helytdl fiiggetlen telefon szolgéltats (Voice over IP). A
szolgaltatds igénybevétele behivassal torténik. Az Eléfizetd részére a Szolgaltaté az IP haldzatanak
csomopontjiban elhelyezett Softswitch szerveréhez ( IP alapu telefonkdzpont ) biztosit hozzaférést.
A softswitch szerver a telefonhivdsokat a Dunakanyar Holding Kft. IP alapu adathal6zatén
keresztiil a nyilvanos Internet hal6zatot is felhaszndlva tovabbitja barmely elérhetd tavkozlési hdldzat
felhasznal6jdhoz.
A kapcsolat kezdeményezése nyilvanos szélessavu Internet hdlézati végpont feldl torténik, és
nyilvanos szélessavi Internet hélézati végponton, illetve a helyhez kotott telefon halézaton (PSTN)
vagy a mobil radidtelefon halézaton (PLMN) végzddik.

Nagykereskedelmi csomag

A Szolgéltatd specidlis feltételeket kindl a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgéltatdk, mint
nagykereskedelmi iigyfelek szdmara. Ezen csomag keretében a Szolgaltaté a kiilfoldi orszagokbdl
és/vagy a Magyarorszagrol kezdeményezett telefon hivdsok tovdbbitdsat és/vagy végzddtetését
véllalja.

A telefonhivds tovabbitdsa két masik telefon szolgaltatd haldzata kozott torténik, mig a hivas
végzddtetését a Szolgaltatd a belfoldi és kiilfoldi tavkozlési szolgaltatokkal kotodtt osszekapcesoldsi
szerzOdések segitségével végzi a nagykereskedelmi tigyfelei szdmdra.

A csomag jellegénél fogva a Szolgaltaté egyedi feltételek alapjan kot szerzOdést a
nagykereskedelmi tigyfeleivel.

3.2. Kiegészito szolgdltatdsok

A kiegészitd szolgaltatdsok a telefon-alapszolgéltatishoz kapcsoléddéan egyéb tobblet (haldzati
és/vagy informdcids) szolgaltatdsokat nyujtanak az igénybe vevdknek, a Dunakanyar Holding Kft.
telefonkdzpontja altal tdmogatott szolgaltatds vélasztékbol. A kivélasztott kiegészitd szolgéltatdsokat
az El6fizetd a Szolgéltatotol rendelheti meg, ezek igénybe vétele az Eloéfizetok szdmara opciondlis. A
Szolgaltat6 idélegesen kialakithat olyan kiegészitd-szolgaltatdscsomagokat, amelyeket az Eldfizetd
csak egészben rendelhet meg.

A kiegészito szolgdltatds igénybevételének feltételei
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A kiegészitd szolgdltatdsok hatdrozott idore vagy visszavondsig kérhetdek. A kiegészitd
szolgaltatdsok kozott vannak olyanok, amelyek a jogositds utdn azonnal miikodnek, és vannak
amelyeket az  FEl6fizetdé  aktivdldssal és  deaktivdlassal tud be- és  kikapcsolni.
Egyes szolgéltatdsok igénybevételéhez meghatdrozott funkcidval rendelkezd telefon-késziilék
sziikséges.

Egyes kiegészitd szolgaltatdsok nem vehetdk egyidejlileg igénybe.

A kiegészito szolgdltatds igénybevételének modja
A kiegészitd szolgéltatdsok kiilon erre a célra rendszeresitett megrendeldlap alapjan vehetOk
igénybe, mely tartalmazza az alapszolgaltatasoktdl eltérd szerzddési feltételeket.

Az igénybe veheto kiegészit6 szolgaltatasok:
Hivoszdmkijelzés

A hivészamkijelzés szolgaltatds a hivott személy szdmara lehetévé teszi, hogy a hivas felépitése és
id6tartama alatt a hivé vonal hivoszamat a telefonkésziilékbe beépitett vagy kiilonallo kijelzd
berendezésen megjelenitse, amennyiben a hivo fél a kijelzést megengedte.

A hivészdmkijelzés szolgéltatds dijmentesen igénybe vehetd a kijelzésre alkalmas
végberendezés segitségével, amely tudja venni és megjeleniteni a kdzpont dltal kiildott jeleket. A
kozpont a szabad el6fizet6i vonalra érkezd minden hivasra a csengetéssel egyiddben kikiildi vagy azt
a hivészdmot, ahonnan a hivéast kezdeményezték, vagy a hivoszdm hidnyét szovegesen. A hivészam
vagy a hivészdm hidnyédnak oka a késziiléken az els6 csengetést kovetden jelenik meg.

Alkozpontok esetén a szolgdltatds az alkozpont analég fOvonaldra csatlakozd kijelzd
berendezésen biztosithatd. A kikiildétt informécid tovabbi felhaszndldsa az alkalmazott alkdzpont és a
kijelz6 berendezés képességeitdl fiigg.

Ha a hivé fél masik szolgaltaté telefon szolgaltatdsdnak eldfizetdje, vagy kiilfoldi telefon
dllomads, a telefonszdma az El6fizetd szdmdra nem minden esetben jelenik meg, mivel mas telefon
szolgaltatok eldfizetdi nem minden esetben rendelkeznek az azonositads letiltdsdnak lehetdségével,
illetve a kiilfoldi partnerek nem minden esetben tovabbitjadk a hivészamot.

Az 1igénybevétel feltételei
A Szolgéltaté a kérelem beérkezésétdl szamitott 3 munkanapon belill inditja a hivészamkijelzés
szolgaltatast.

Hivészamkijelzés letiltdsa

A hivészamkijelzés letiltdsa szolgéltatds az El6fizetd szamdra dijmentesen lehetdvé teszi, hogy
hivészamat a hivott dllomdson ne jelenitsék meg. A letiltds két tipusa létezik, az allando letiltds és a
hivasonkénti letiltds. A Renddrség, Tlizoltdsdg, Mentdk (segélykérd hivasok) hivasa esetén a hivo fél
kapcsolasi szdimdnak kijelzése nem tilthaté le. A szolgaltatasért dijat nem kell fizetni. A szolgaltatas
csatlakozasonként rendelhetd meg.

Allandé letiltds

Uzemeltetdi bedllitds az Eléfizeté ifrdsos nyilatkozata alapjdn, amellyel a hivé hivészdmardl
kezdeményezett minden hivasra a kijelzés letiltasit tovabbitja a telefonkdzpont.

Kozvetlen (alkozponti) bevdlasztds

Ha az Eléfizetdé olyan digitdlis alkdzponttal rendelkezik, amely alkalmas ISDN2 vagy ISDN30
csatlakozas fogaddsdra, akkor a telefon szolgdltatds megrendelésével lehetdvé valik, hogy az
alkézpont meghatdrozott (vagy Osszes) mellékdllomasait a telefon hal6zatbol kozvetleniil, kezeld
beavatkozasa nélkiil hivhassak (vidéken hat-, Budapesten hétjegyii szimmal).

A szolgéltatés dlland6 tizemmodu.
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4. Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozo eljaras, az elofizetoi szolgaltatasok
igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges iddbeli és
foldrajzi korlatjai

4.1. Fogalmak és dltaldnos eldirdsok
4.1.1. Fogalmak

Eldfizet6: Elofizetd az a természetes, vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili
gazdasagi tarsasdg, akivel, vagy amellyel a Szolgaltaté a szolgaltatds igénybevételére a jelen
, Altaldnos Szerz6dési Feltételek”-ben — a tovabbiakban: ASZF — meghatérozottak szerint eléfizetdi
jogviszonyt hoz létre.

Egyéni Eldfizeté: Egyéni Elofizetd az a természetes személy, aki dgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az El6fizet6i Szolgaltatast.

Uzleti/intézményi Eldfizeté: Uzleti/intézményi El6fizetd az a jogi személy, jogi személyiség
nélkiili gazdasdgi tarsasdg, vagy egyéni villalkoz6 maginszemély, aki dgy nyilatkozott, hogy
gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén beliil veszi igénybe az eldfizetdi szolgaltatast.

Szolgdltato: Szolgéltatd, amely a hatdlyos magyar jogszabdlyok alapjan jogosult a 3.
fejezetben meghatdrozott szolgaltatdsok nyujtdsara.

Szolgdltatds: a Szolgéltatd dltal nyujtott, a 3. fejezetben meghatdrozott szolgéltatds, illetve
szolgaltatdsok egyiittese.

Eldfizet6i Szerzodés: a Szolgaltatds nyujtasa targyaban a Szolgaltatd és az Elofizetd kozott
létrejott szerzédés, amely a Szolgiltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeibdl és az Egyedi ElSfizetSi
Szerz6désbdl all.

Egyedi Eldfizetoi Szerzodés: Az Elofizetd és a Szolgdltatd kozott a Szolgiltatas
igénybevételének részletes feltételeit, valamint a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektél vald
esetleges eltéréseket tartalmaz6 megallapodas.

Eldfizet6i hozzdférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely
tdvkozld hédlézathoz vagy annak részéhez azért, hogy a hdlézati funkcidk és a haldzaton nyujtott
Szolgaltatdsok igénybe vehetdvé véljanak az Eldfizetd szamara.

Eldfizet6i hozzdférési pont: az a fizikai kapcsolodasi pont (interfész), amelyen keresztill az
Eléfizetd a szolgéltatdst igénybe veszi.

Szolgdltatas hozzdférési pont: a Szolgaltaté Softswitch szerverének ( IP alapd telefon-
kodzpontjanak) az a kapcsolddasi pontja, amelyen keresztiil az El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés: olyan termék vagy egy termék alkotdrésze, amelynek rendeltetése a tavkozld
halézatra val6é kapcsolddds kozvetleniil vagy kozvetve, az eldfizetdi hdlézati végponton keresztill a
szolgaltatds igénybevétele céljabol.

Hdlozati berendezés: a Szolgaltatd birtokdban 1évd, végberendezésnek nem mindsiild, a
szolgaltatds nyujtdsadhoz felhasznalt tivkozld berendezés.

4.1.2. Altaldnos elbirdsok

A Szolgdltato és az Eldfizetd illetdleg az Igényls (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek”) az Elofizet6i
Szerz6dést frasban kothetik meg.

A természetes személy Elofizetdnek a szerzddéskotéskor kell dontenie arrdl, hogy a
szolgdltatast Egyéni Elofizetoként vagy nem Egyéni Eldfizetoként (Uzleti/Intézményi Eléfizetd)
kivanja igénybe venni

A Szolgaltatd a szolgéltatdst az azonos helyzetben 1évo Eldfizetdk szamdéra azonos
feltételekkel nyujtja.

A Felek a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektdl az Egyedi El6fizetsi Szerzédésben, Egyéni
El6fizetd esetén, kizardlag az Eldfizetd javara térhetnek el.

Az Elbéfizetd az eldfizetdi szerz0dés alapjan az adott szolgaltatast a szerz6dés iddtartama alatt
jogosult barmikor igénybe venni, és a hdl6zaton biztositott el6fizetdi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkdzld végberendezést csatlakoztatni.
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A Szolgaltatét az el6fizetdi szerz0dés megkotése korében szerz0déskotési kotelezettség nem
terheli.

A természetes személy Eldfizetdnek a szerzddéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy az
eldfizetdi szolgaltatast Egyéni Eldfizetdként vagy nem Egyéni Eldfizetoként kivanja igénybe venni.
Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozat tételt elmulasztja, a Szolgéltaté ezt ugy tekinti, hogy az
Eléfizetd a szolgaltatast Egyéni El6fizetoként kivanja igénybe venni, kivéve ha az Eldfizetd adataibdl
egyértelmiien kideriil, hogy gazdalkodé szervezetrdl van szd. A gazdilkodé szervezet minden esetben
Uzleti/intézményi Eléfizetének mindsiil. Az Eléfizetd az eldfizetdi szerz6dés fennalldsa alatt az ltala
tett nyilatkozatot irdsban barmikor visszavonhatja, illetve médosithatja.

A Szolgiltaté a szerz6dés megkotésével egyidejlileg az egyedi eldfizetdi szerzodés egy
példanyit és az ASZF kivonatdt az El6fizetd rendelkezésére bocsétja.

A Szolgiltaté az ASZF-et, illetve az ASZF kivonatit a 19. fejezetben foglaltak szerint,
tigyfélszolgalatan és internetes honlapjan kozzéteszi, illetve egy példanyat — az Elofizetd kérésére —
atadja.

4.2. Az eldfizetdi igények kezelése

Eldfizetdi szerzOdés megkdtésére iranyuld ajdnlattételnek mindsiil a szolgaltatds nytjtdsanak
megrendelésére vonatkozd igényldi bejelentés, tovabbd az az értesités, amelyet a Szolgaltaté a
szolgaltatds inditdsanak lehetOségérdl ad ki, valamint a szolgdltatds igénybevételének feltételeit
tartalmazo szerzodéskotési ajanlat.

Az igényloi bejelentés illetve a szerzodéskotési ajdanlat elvart tartalmi elemei:

a) az Igényld neve (ha nem egyéni, akkor cégszerli megnevezése), cime;

b) ha nem egyéni, akkor az Igényl6 cégkivonata (30 napndl nem régebbi); aldirdsi jogosultsdg

igazolésa (alairdsi cimpéldany) kérheto;

¢) a csatlakoztatni kivant berendezések jellege és darabszdma;

d) az igényelt szolgaltatas(ok) felsorolésa;

e) az igénybejelentés helye és idépontja.

A nem megfeleld igénybejelentés kiegészitésére a Szolgaltato - a bejelentés kézhez vételétdl szamitott
15 napon beliil - 15 napos hataridé megjeldlésével felszolitja az Igénylot.

Amennyiben a Szolgéltaté miszaki lehetdségek hidnyaban nem képes kielégiteni a
bejelentett, vagy az ajanlat sordn felmeriilt szolgaltatds iranti igényt, akkor errdl az Igénylot
haladéktalanul értesiti, tovdbba az igényt nyilvan tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki
lehet6ségek kovetkeztében a szolgdltatds nyujtasdnak akaddlyai elhdrultak, errél az Igénylot 15

napon belil értesiti.
4.3. Viltozds az Igényld adataiban

Az Igényldnek az igénybejelentés vagy a szerzOdéskotési ajanlat tartalmi elemei koziil barmelyik
adatdban bekovetkezett valtozdst a Szolgaltatd szdmdra — a véltozds bekovetkezésétdl szamitott - 15
napon beliil irdsban be kell jelentenie. Amennyiben fenti bejelentésnek az Igényld hatiriddben nem
tesz eleget, a jogkovetkezmények kizarélag Ot terhelik.

4.4. A szolgdltatdsok igénybevételének lehetdségei és korldtjai

4.4.1 A Szolgdltatds igénybevételének lehetdsége

Jelen ASZF a 3. fejezetében felsorolt valamennyi szolgiltatds igénybevételére dltaldnossigban
érvényes, azonban egy adott szolgdltatds nyujtdsara konkrét formdban az Elofizetd és a Szolgaltatd
kozotti egyedi elofizetdi szerzdédés vonatkozik.

A hibaelhdritds szempontjdbdl a szolgéltaté felelds a Szolgaltatd kozponti gateway eszkozének és
halézatdnak miikodd képességéért, valamint a Szolgaltatd altal az eldfizetd részére értékesitett VolP

végberendezés miikodoképességéért.
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A szolgéltatd feleldssége nem terjed ki a szolgéltaté SIP kiszolgaldja, valamint az eldfizetd SIP
kliense kozotti tdvkozlési adattovabbitd szakaszra (IP hédldézatra), igy az ezen szakaszon el6fordul6
hib4kbdl eredé mindségi panaszokért nem tehetd feleldssé.

Az adott protokoll szerinti jelatvitelt az atvitelben szerepld hirkozl6 héldzati szakaszok és csomdponti
berendezések (kapcsolé berendezések, routerek stb.) biztositjdk. Amennyiben az El6fizetd nem
rendelkezik a szolgdltatds haszndlatdhoz sziikséges megfeleld végberendezéssel, abban az esetben a
Szolgaltatd kérésre biztosit szdmdra megfeleldt. A hasznélat feltételeirdl a Felek kiilon allapodnak
meg.

A szolgéltatdas modem lizemeltetésére eldfizetdi szakaszon nem, vagy csak korlatozottan alkalmas.
A szolgéltatds telefax {lizemeltetésére eldfizetdi szakaszon a szolgaltatdssal kompatibilis
késziilékekkel alkalmas.

4.4.2 A Szolgdltatds teriileti kiterjedése (foldrajzi korldtja)
A Szolgaltatas teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.

4.4.3 A Szolgdltatds ideiglenes korldtai

A Szolgaltat6 rendszerébdl mas Tavkozlési Szolgéltatok irdnydba kezdeményezett hivasok esetében
eléfordulhat, hogy bizonyos szolgaltatok a hivasokat még nem tudjak fogadni.

A mds Téavkozlési Szolgiltatok irdnydbol a Szolgéltatd rendszerébe irdnyuld hivasok esetében
el6fordulhat, hogy bizonyos szolgéltatok a hivdsokat nem tudjdk a Szolgdltatdé rendszerében
végzddtetni.

A nemzetkdzi irdnyokbdl a Szolgdltaté rendszerébe irdnyuld hivdsok esetében eléfordulhat, hogy
bizonyos szolgaltatok a hivdsokat nem tudjak a Szolgaltaté rendszerében végzddtetni.

A Szolgéltaté feleldssége nem terjed ki az ebben a pontban felsorolt esetekre, igy az ebbdl eredd
panaszokért nem tehetd feleldssé. A Szolgaltaté mindezektdl fiiggetleniil minden tdle telhet6t megtesz
a felsorolt esetek és hidnyossidgok megsziintetése érdekében.

4.5 Az Eldfizetd jogai és kitelezettségei
4.5.1. A haszndlat dtengedése mds részére

Az El6fizetd nem jogosult a telefon szolgaltatds harmadik személy részére torténd dtengedésére
illetdleg annak kereskedelmi céld felhaszndldsdra. A felek az egyéni eldfizetdi szerzddésben ettdl
eltéréen rendelkezhetnek.

4.5.2. Az Eldfizeto forgalmdnak megfigyelése

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetd forgalminak megfigyelésére, a forgalmi adatok rogzitésére,
tovdbbd az adatok statisztikai feldolgozdsdra. A megfigyelési adatokat bizalmasan kezeli, és
kizardlag sajét iizleti céljaira hasznélja.

4.5.3 Az Eldfizeté kotelezettségei

Az Eldfizetd koteles a szolgéltatdst jogszerli és torvényes célokra és médon haszndlni. Tilos a
szolgaltatdst a hatdlyos vonatkoz6 magyar és nemzetk6zi jogszabdlyok alapjan iizleti és
magantitoknak mindsiild, szerzdi jogi védelemben részesiild stb. adatokkal vagy biincselekménnyel
kapcsolatosan vagy ilyenre alkalmas médokon haszndlni. Szolgaltaté kizdrja ezzel kapcsolatban teljes
felelosségét harmadik személyekkel szemben is.

Az Eldfizetd a szolgdltaté altal a szolgéltatds igénybevétele céljabdl esetlegesen rendelkezésre
bocsatott szoftvert kereskedelmi célra nem hasznélhatja.
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Az El6fizet6 altal haszndlt egyéb szoftverek esetében a jogtiszta felhasznéldst az Elofizetd
koteles garantalni ezért a feleldsség az Elofizetdt terheli.

Az informécidvédettségért az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Az Eldfizetd feleldsséggel
tartozik minden olyan szolgdltatds felhaszndldséért, amelyhez a hozziférés az IP cimén keresztiil,
vagy a részére biztositott jelszo felhaszndldsdval torténik.

4.5.4. A hozzdférési kodok és jelszavak haszndlata

A szolgaltatas részeként az Elofizetd hozzaférési kddokat és jelszavakat (tovabbiakban: jelszavak)
kap. A jelszavak kivalasztdsaért, haszndlatdért és biztonsdgos megOrzéséért (titokban tartdsdért),
tovabbd az Eldfizetd honlapjanak, e-mail-jeinek, valamint a Szolgéltat6é hdlézatanak a jelszavak révén
torténd haszndlataért az Eldfizetd felelosséggel tartozik, ide értve az El6fizetd, vagy a
Végfelhaszndlok, illetve barmely harmadik fél 4ltal torténd illetéktelen hozzaférésért vald

felelsséget.
4.6. Az Eldfizeto értesitése, tdjékoztatdsa

Az Eldfizetd értesitését, tajékoztatdsat eldird kotelezettségének a Szolgaltatd - az Elofizetd szdmara
kozvetlenil, {frdsban levél vagy fax utjan torténd illetve elektronikus levél ttjan torténd értesitésével,
tdjékoztatasaval tehet eleget.

Amennyiben azonban az El6fizet6t a Szolgaltaté az eldfizetdi szerz6dés felmondésardl azért
nem tudja értesiteni, mert a szolgéltatds sajatossdgai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az
Elé6fizetd e médon torténd értesitéséhez sziikséges adatokkal, a Szolgaltatd az Elofizetdt az eldfizetdi
szerz6dés felmonddsardl orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott
kozlemény utjan is értesitheti. Ezzel egyidejileg az értesitést a Szolgdltaté koteles az
ugyfélszolgalatan is kozzétenni.

5. Az szolgaltatas hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valo
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje (célértéke)

5.1. Uj hozzdférés létesitési idé

Uj hozzaférési létesitési idS: a szolgaltatashoz létesitett Gj hozziféréseknek az esetek 80 %-dban
teljesitett hatdrideje megkezdett naptéri napban.

ij hozzaférés 1étesitésének minosiil az els6 hozzaférés 1étesités, az elofizetonél tovabbi hozzaférés
1étesités. (A szolgaltatds jellegébdl eredéen az eldfizetdi hozzaférési szolgaltatist nem a Szolgaltatd

nydjtja.)

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha a felek az elofizetd kérésére az eldfizetdi hozzaférés
1étesitésére késobbi iddpontban allapodnak meg.

Szolgaltaténak az 4j hozzaférés 1étesitési idore vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szimszertien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eldfizetd esetén az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben a Felek eltérd idétartamban is
megallapodhatnak.

5.2. A Szolgdltatds rendelkezésre dlldsa

A szolgéltatds rendelkezésre dlldsa a szolgaltatds-igénybevehetdség tényleges idOtartamanak aridnya
az adatgylijtési idOszak teljes elvi szolgéltatasi idejéhez képest..
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Szolgaltatds igénybevehetdség tényleges idOtartama az az idészak, amikor az eldfizetOk a szolgaltatast
valéban igénybe vehetik, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetdk érzékelték-
e. Szolgéltatas-kiesésnek nevezziik, amikor a szolgéltatds az el6fizetd szdmara nem igénybe vehetd.

Szolgaltat6 az El6fizetd szdmadra az eldfizetdi szolgdltatds-hozzaférési pont tekintetében adott
évre vonatkozoan a teljes lehetséges iizemidd megadott %-ban biztositja a telefon szolgaltatast, azzal,
hogy a nem tervezett iizemsziinet esetén a szolgaltatas kiesési id6 egyszeri alkalommal a 15 érat nem
haladhatja meg.

A szolgaltatas-kiesés idStartamdba tartozik:
— aszolgéltatas vdratlan meghibdsodds miatti sziinetelése,
— aszolgéltatds tervezett dtalakitas, feldjitds, karbantartds miatti sziinetelése.

Kizart esetek:
— aszolgéltatas el6fizetd kérésére torténd sziinetelése,
— a szolgéltatds Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsigi, gazdasagi és kozbiztonsagi

&3 P4

érdekeinek védelmében a jogszabdlyok 4ltal eldirt médon torténd sziinetelése.

Szolgaltatds-kiesés teljes idOtartama a szolgaltatis-kiesés regisztrdldsdtdl a szolgaltatas
helyredllitasaig eltelt sszes idS. Teljes elvi szolgaltatasi idStartam az az idOtartam, amely esetben a
szolgaltatd minden el6fizetd szdmara a teljes szolgéltatds-nyujtasi iddszakban szolgéltatds-kiesés
nélkiil lenne képes szolgéltatni.

Szolgaltaténak a rendelkezésre 4llasra vonatkoz6 véllalt cél- és minimdlértékeit szamszertien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Uzleti/Intézményi Eléfizetd esetén az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésben a felek eltérd rendelkezésre
allasban is megallapodhatnak.

5.3. A szolgdltatds rendelkezésre dlldsdanak nem-teljesitése

Az éves rendelkezésre allds nem teljesitése esetén az El6fizetot az Altaldnos Szerz3dési Feltételekben
meghatdrozott mindségi kotbér illeti meg. Az Elofizetd szdmdra - azonnali hatdlyd - szerzddés
felmondasra ad okot, ha a Szolgéltaté érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl az adott szolgéltatdsra
vonatkozo éves rendelkezésre éllds az 5.2 pontban megadott értéket nem éri el.

6. A szolgaltatasok mingségi célértékei, a minoségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik
mérésének modszere

6.1. Szolgdltatds mindségének meghatdrozdsa

A szolgéltatds minOsége a szolgaltatdsi képességeknek azon egyiittes hatdsa, amely a szolgaltatas
felhasznal6janak elégedettségi fokat meghatarozza.

6.2. Szolgdltatasmindségi célértékek
6.2.1 A sikertelen hivdsok ardnya

Sikertelennek mindsiil az a hivaskisérlet, ahol egy érvényes hivészdm helyes megadasat kdvetden, 30
madsodpercen beliil a hivott fél dllapotdrdl sem foglaltsdgi hang, sem csengetési hang, sem mdsmilyen
vélaszjel, ill. szoveges tdjékoztatds nem észlelhetd, vagy a felépiilt kapcsolat a hivd és hivott fél
bontaskezdeményezése nélkiil megszakad. A 30 masodperc attdl a pillanattél szdmolandd, amikor a
halézat vette a hivas felépitéséhez sziikséges cim-informéciot.
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Szolgaltaténak a sikertelen hivdsok ardnyara vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szamszerlien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.2. A hivds felépitési ideje
A hivas felépitési ideje azon idOtartam, amely alatt az 0sszekottetés felépiil.

Szolgaltaténak a hivas felépitési idejére vonatkozé vallalt cél- és minimalértékeit szamszerlien
meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.3. A hibafelvevd illetve az iigyfélszolgdlat vdlaszideje

A hibafelvevd illetve az tigyfélszolgélat valaszideje a kezeldi, hibafelvevdi munkahelyekre beérkezett
hivasok 75 %-4ban teljesitett egylittes vdlaszideje masodpercben.

Az ligyfélszolgalat illetve a hibafelvevd vialaszideje az az id6tartam, amely a hivads felépitéséhez
sziikséges cim-informdcié hédlézaton torténd vételének pillanatitdl a kezeld, hibafelvevd személyes
bejelentkezéséig tart.

Szolgaltaténak a hibafelvevd illetve az iligyfélszolgdlat valaszidejére vonatkozé vaéllalt cél- és
minimalértékeit szamszerlien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

6.2.4. A bit hibaardny hozzdférési vonalanként (mdsodlagos felhaszndlds esetén)

Bit hibaardny jelen szolgéltatidsnal nem értelmezett.
Adatatviteli kapcsolat 1étesitése a Szolgaltatd altal nydjtott internet szolgaltatds keretében lehetséges.

6.2.5. A meg nem felelés igazoldsa az Eldfizeto részérdl

Ha az Elé6fizeté nincs megelégedve a szolgaltatds mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a
Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatdsdgi-, vagy fiiggetlen muiszaki
szakértdket felkérni a meg nem felelés igazoldsara. A hatdsagi-, vagy fiiggetlen miiszaki szakértdi
vizsgdlat végzésekor a Szolgaltatd jogosult jelen lenni. E személyek jegyzOkonyvben rogzitett
véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés El6fizetd részérdl torténd
igazoldséul figyelembe venni.

6.2.6. Mérési modszerek

A mindségi mutatok mérése a Szolgdltatd nyilvantartdsa, statisztikdi, miikddtets- és tdmogatd
rendszerének adatai alapjdn, valamint vizsgdléhivdsok segitségével torténik dokumentdlva, a
vonatkoz6 345/2004. (X11.22.) sz. Kormanyrendelet titmutatdsainak figyelembevételével.

6.3. Szamlareklamdcio

Forgalommérésen alapulé szamldzas esetén a bejelentett szdmlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatdrideje az esetek 80 %-aban teljesitett hataridd naptéri napban.

Szamlapanasz az adott szolgéltatds igénybevételérdl kidllitott szdmla elleni reklamdcid, melyben az
el6fizetd a felszamitott dij(ak) Osszegét vitatja.

A bejelentett szdmlapanaszok kivizsgdldsanak és elintézésének ideje:

az adatgytijtési id0szakban a kidllitott szimldkat érinté szdmlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatol,

a) a panasz elutasitisa esetén: az elofizetonek kézbesitett — a panasz elutasitisat tartalmazé —
véalaszlevél elkiildéséig,

b) a panasz elfogaddsa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz elfogaddsardl
torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szdma.
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Szolgaltaténak a szdmlapanaszok kivizsgaladsi és elintézési hatédridejére vonatkozé vallalt cél- és
minimalértékeit szimszertien meghatarozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

7. Az Elofizetoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetdi adatok listaja, az elofizetoi
jogviszony létrejotte, a legrovidebb szerzdési idoszak

7.1. Az Eldfizetoi Szerzodés megkiotéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

Az Eldfizetdi Szerzodésnek az Eldfizeto kovetkezd adatait kell tartalmaznia:
a) az Eldfizet6 neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye;
b) Egyéni El6fizetd esetén az Eldfizetd lednykori neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje;
¢) Uzleti/intézményi Eléfizets esetén az Eléfizeté cégjegyzékszdma vagy mds nyilvintartdsi
szama, valamint az Elofizeto bankszamlaszama.

A fentieken kiviil mindkét eldfizetdi kategoridaban:
d) az eldfizetési, forgalmi dij mértékére, megfizetésére és visszafizetésére vonatkozé feltételek,
e) az elofizetési, azonositasi szam(ok),
f) a csatlakoztatott végberendezés darabszdma, tulajdonjoga,
g) az eldfizetdi adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
h) a teriileti tigyfélkapcsolati hely megnevezése,
i) az Altaldnos Szerzédési Feltételektdl val6 eltérések.

Az Egyedi El6fizetéi Szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket
is meghatdrozhatnak.

Ha a természetes személy Elofizetd életkora miatt korlatozottan cselekvdképes, az Elofizetdi
Szerz8désnek a természetes személy Eldfizetd torvényes képviseldjének az a)-b) pontokban foglalt
adatait is tartalmaznia kell.

7.2. Az eldfizetdi jogviszony létrejotte és tartama

Az frasban megkotott Eldfizetdi Szerzédés azon a napon jon létre, amikor a Szolgéltatd iktatja az
Elé6fizeto 4ltal is aldirt Egyedi El6fizetdi Szerz6dést, és mindaddig hatdlyban van, amig fel nem
mondjdk, vagy meg nem szlinik.

A Szolgéltatd az iktatast azon a napon végzi el, amikor az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés
El6fizet6 4ltal alairt példdnya a Szolgéltato részére visszaérkezik.

Az Eldfizetoi Szerzodés hatdrozott vagy hatdrozatlan idejii lehet.

7.3. Feleldsség az Eldfizetdi Szerzodés teljesitéséért

A szerz8déskotést kovetd 30 napon beliil a Szolgéltaténak a szolgdltatdst meg kell kezdenie, kivéve,
ha a Felek az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben masként dllapodnak meg.

A Szolgiltatd az Elofizet6i Szerzddés késedelmes vagy hibds teljesitése esetében (ha az a
Szolgaltaténak felr6haté okokbdl kovetkezik be), a Szerzodésben meghatdrozott idOpont és az
Elé6fizetd altal megrendelt Szolgdltatds tényleges dtaddsdnak idOpontja kozotti iddszakra (késedelme
idejére) koteles az El6fizetd részére kotbért fizetni. A késedelem idejére az El6fizetd nem koteles a
késedelemmel ténylegesen érintett Szolgéltatas eldfizetési dijat megfizetni.

7.4 A fizetendd kotbér mértéke

A kotbér alapja az Eldfizetd 4ltal a 1étesitést kovetd elsd teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 6sszege.
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A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap
150%-a. A fizetend6 kotbér 0sszege nem haladhatja meg a havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi forgalmi dijak 30%-at.

7.5. Legrovidebb szerzodési iddszak

Amennyiben a felek masként nem allapodnak meg, ha az El6fizet6i Szerzddés hatdrozott idére jon
1étre, annak id6tartama 3 hénapnal rovidebb nem lehet.

7.6. Az eldfizetdi igények eléviilése

Az Eldfizetdi Szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.

8. Az Eléfizetoi Szerz6dés modositasanak egyes esetei, feltételei

8.1. Jogszabdlyvdltozds dltali szerzodésmodositds
Jogszabalyviltozas esetén a Szolgaltaté annak eldirdsai szerint jogosult az ASZF médositdsara.

8.2. Az eldfizetoi szerzodésnek a felek kozos megegyezésével torténd modositdsa
8.2.1. Atirds

Atiras, amikor az El6fizet személye médosul

Az Elo6fizetd atirds cimén kérheti a Szolgdltatotdl az Eldfizetd személyének moédositdsat, ha
személyében szerzddés, oroklés vagy egyéb jogcimen torténd jogutddlas kovetkeztében véltozas
torténik. Atirds esetén az atirds alapjaul szolgal6 tényekrol a feleknek mindkét fél 4ltal aldirva frdsban,
vagy az ligyfélszolgdlati iroddban egyiittesen (az El6fizetd haldla vagy megsziinése miatti 4tirés
esetén az 4tirdst kérd orokosnek vagy jogutddnak) kell nyilatkoznia vagy az 4tirds okat birdsagi
végzéssel vagy hagyatékatado végzéssel kell igazolni.

Az Atirds teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:
a) az Eldfizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,
b) Egyéni Eldfizetd esetén: személyazonossdg megdllapitashoz sziikséges iratok valamelyike
(személyi igazolvény, ttlevél, adéigazolviny),
c) lzleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birdsagi
bejegyzd végzés, alapitd okirat) és aldirdsi cimpéldany.

Atirdsra csak abban az esetben keriilhet sor, ha a meglévd esetleges dijtartozést a felek valamelyike
illetve a jogutdd az atirdssal egyidejlileg rendezi. Az atirds idOpontjat az atirast kérd felek az atirasi
kérelemben hatdrozzdk meg azzal a feltétellel, hogy az &tirdsi kérelmet legaldbb 15 nappal a kért
1ddpont eldtt kell benyujtani. Az 4tirdsi kérelmet a Szolgéltaté a formai kovetelményeknek megteleld
(beleértve a sziikség szerinti mellékletekkel vald ellatottsdg) kérelem benyujtdsitdl szamitott 15
napon beliil koteles teljesiteni.

Ha az 4tirds sordn a régi és 1ij El6fizetOk elofizetdi kategéridja megvaltozik, akkor az atirds
idépontjatél az 1j Eldfizetdnek az uj eldfizetdi kategéridra vonatkozd eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Eldfizetd a hozzaférés 1étesitése eldtt kérheti igénybejelentése 4tirdsat is. Ha a régi és uj
Eléfizeté altal a hatdlyos ASZF szerint fizetendd dijak eltérnek, a dijkiilonbozetet az atirdskor kell
rendezni.

Ha a Szolgéltaté az 4tirds 15 napos hatdridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utdn
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utdn az atirds dijdnak egyharmada. A
fizetend6 kotbér mértéke nem haladhatja meg az 4tirdsi dij haromszorosit. A kotbér Osszegét a
Szolgaltaténak az atirds dijat tartalmazé szamldn kell jovairnia. Az atirds dijat az 1. sz. melléklet
tartalmazza.
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8.2.2. Eldfizetdi szolgdltatdsok modositdsa

Az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatds(oka)t igénye szerint, de dijmentesen évente egy
alkalommal mddosithatja, - kivéve, amikor a szolgiltat6 egyoldalian véltoztatja a
szolgaltatdscsomagot és/vagy annak elofizetési dijait. Egy adott szolgéltatdscsomagra kotott
hatdrozott idejli hiiségnyilatkozat esetén a hatdrozott idStartam lejarta el6tt a szolgaltatdscsomag csak
a Szolgaltatd irasbeli egyetértése esetén valtoztathato.

A Szolgaltat6 az Elofizetd kérésére vagy valamely éltala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltéré modositdsi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

8.3. Az Eldfizetd részérdl az eldfizetdi szerzodés egyoldalii modositdasa

Az elofizetdi szerzédésnek az Eldfizetd egyoldalu nyilatkozatdval torténd moédositdsara a kovetkezd
esetekben kertiilhet sor.

8.3.1.Az Eldfizeto eldfizetoi mindsége (egyéni, nem egyéni eldfizeto) megvdltozik

Az Elo6fizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatdl megvaltoztathatja eldfizetdi
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatdlyba 1€pése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltatd az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi. A Szolgéltaté az eldfizetdi minOség mddositdsa hatdlyba 1€épésétdl
kezdddden a médosult eldfizetdi kategoridra vonatkozd dijakat szamitja fel.

8.3.2.Az Eldfizeté modositani kivdanja a fizetési modra vonatkozo nyilatkozatdt

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd hoénap elsd napjatdl megvéltoztathatja a fizetési
modot, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1é€pése elott legalabb 45 nappal megtette. A
Szolgaltatd az El6fizetd kérésére rovidebb bejelentési 1ddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi
rendszere lehetové teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az FElofizetd koteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszdmot a Szolgéltatonak megadni.

A Szolgaltatd a dijbeszedést az El6fizetd nyilatkozata szerinti fizetési méoddal koteles
megkisérelni a modositds hatdlyba 1épésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kiviili okbdl (pl. banki
elutasitds megbizas hidnya vagy hib4s bankszdmlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgaltatd —
az Elofizetd egyidejli értesitésével — visszatérhet a médositas el6tti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedés
folyamatossdgdban a bankszamlds fizetésre vald atdllas sordn kimaradds torténik, a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetd elso sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kdvetden az aktudlis dij mellett az
1d6kozben kialakult dijhétralék osszegének leemelésére is.

8.3.3. Az Eldfizeto valamely, a szerz6désben szereplo egyéb adata megvdltozik.

Ha az El6fizet6 valamely, a szerzddésben szerepld egyéb adata megvaltozik, koteles azt a valtozast
kovetd 8 napon (fizetési moéd megvaltozdsa esetén a valtozds megel6z6 45 napon) beliil azt a
Szolgaltatd iigyfélszolgdlati iroddjdban személyesen vagy meghatalmazott képviseldje dtjan {rasban
(postai levélben, telefaxon) bejelenteni.

Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adédé esetleges kdardért vagy barmely
tobbletkoltségéért a Szolgaltaté nem felelds, és a Szolgiltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eldfizet6tdl kovetelheti.

8.3.4. Az eldfizetdi szerzodés modositdasdért fizetendo dijak

A Szolgéltatd az eldfizetdi szerz6dés moédositasaért az 1. sz. mellékletben meghatdrozott dijakat
jogosult érvényesiteni az El6fizetdvel szemben.
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8.4. Szolgdltatd részérdl az ASZF egyoldalii médositdsa

A Szolgiltaté jogosult az ASZF-et egyoldalian moédositani, azonban kiteles az ElfizetSket 30
nappal a médositas hatdlyba 1€pését megel6zden értesiteni. A szolgdltaté nem koteles a fenti értesitési
hatdridét az ASZF azon médositdsaira alkalmazni, amikor az ASZF médositdsa Gj szolgaltatds
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositds a mdr nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozd
altalanos szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a médositdssal kizarélag valamely el6fizetdi dij
csokken.

Az ASZF médositdsdra vonatkozo értesitésnek legaldbb a kovetkezbket kell tartalmaznia:

a) utalast az ASZF médositott rendelkezéseire;

b) a médositdsok 1ényegének révid lefrdsat;

¢) a médositdsok hatalyba 1épésének idOpontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhetéségét;

e) ha a Szolgaltaté az Elofizetd éltal igénybe vett eldfizetdi szolgdltatdsok dijat médositja,
akkor a médositott dij Osszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvéltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgaltaté a médositdst indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositésa esetén megilletd jogositvanyokat.

Az Eldfizetd jogosult a mddositds tdrgydban megkiildott értesitést kovetd 8 napon beliil a
szerz0dés azonnali hatdlyd felmondédsdra. Amennyiben a médositds az El6fizetd szdmdra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az El6fizetd az értesitéstdl szadmitott 15 napon beliill tovédbbi
jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az El6fizet6éi Szerzddést. Nem mondhatja fel az
Elé6fizet6 az Elofizetdi Szerzodést ilyen esetben azonban akkor, ha kotelezettséget véllalt arra, hogy a
szolgaltatdst meghatdrozott idGtartam alatt igénybe veszi és az Eldfizetdi Szerz0dést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositds a kapott kedvezményeket nem érinti.
Amennyiben a médositds a kapott kedvezményeket érinti, és az El6fizetd felmondja az Eldfizetdi
Szerz6dést, a Szolgéltaté az Eldfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés felmondasat kdvetd idoszakra
esd kedvezmény Osszegét.

A 8.4. e) pontban meghatdrozott dijak El6fizetd altali elfogaddsanak mindsiil, ha az Elofizetd
a modositott dijakat, az értesitést kovetden a 17.6. pontban foglaltak szerint megfizeti.

Amennyiben az El6fizeté a modositott dijakkal nem ért egyet és a mddositott dij Osszegét a
17.6. pontban foglaltak szerint nem fizeti meg, a Szolgaltaté a 11.2. és 11.3. pontban foglaltak szerint
jogosult eljarni.

8.5. Az eldfizetdi szerzodés mddositdsdra vonatkozo dltaldnos szabdlyok
Az eldfizetdi szerz6dés mddositdsa frdsban, a Szolgéltatd ligyfélszolgdlati irod4djdban személyesen,

egyebekben az eldfizetdi szerzO0dés megkotésének szabdlyai szerint torténhet, az e fejezetben
részletezett eltérésekkel.

9. Az elofizet6i szolgaltatas sziineteltetésének esetei, az Elofizeté altal kérheto
sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziineteltetés esetei

9.1. A szolgaltatds sziineteltetése

A Szolgéltatd koteles az eldfizetdi szolgaltatast az Elofizetd kérésére sziineteltetni. A sziineteltetés
kérhetd legrovidebb iddtartama 3 hénap, leghosszabb idétartama 6 hénap Egyéni Eldfizetd, illetve
Uzleti/Intézményi El6fizetd esetében egyarant.
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9.1.1 Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetése

a) a sziineteltetést az Elofizetd legalabb 15 nappal megel8zden torténd eldzetes értesitése utdn
a hélézat 4talakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartisa miatt — amennyiben a sziineteltetést nem
1gényld mds gazdasdgos miiszaki megoldds nem 4all az rendelkezésre — lehet végrehajtani, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg;

b) elére nem lathatd és el nem harithatoé kiilsé ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasdg honvédelmi, nemzetbiztonsdgi, gazdasiagi és kozbiztonsagi (igy
kiilonGsen terrorista elharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni kiizdelem) érdekeinek védelmében a
jogszabalyok altal el6irt médon.

9.1.2 A sziineteltetés egyéb esetei

Amennyiben az El6fizetd a szolgéltatds hasznalata sordn a szolgéltatdst oly médon veszi igénybe,
hogy annak kovetkeztében a szolgdltatdst, vagy annak mindségét barmilyen moédon befolyasolja,
illetve a jelen ASZF 4.5.3. pontjdban meghatirozott eldfizetdi kotelezettségeket megszegi, igy a
Szolgaltatd a szolgdltatds nyujtdsit — az Elofizetd telefonon, elektronikus vagy postai levélben
torténd egyidejii értesitése mellett — sziineteltetheti.

Ha az El6fizetd a szolgaltatdshoz haszndlt berendezést a szerzdédésben foglaltaktol eltérden
izemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mds berendezést kapcsol, gy a Szolgdltaté a
szolgaltatds nyujtasat — az El6fizet6 telefonon, elektronikus vagy postai levélben torténd egyidejii
értesitése mellett — sziineteltetheti.

9.2. Dijfizetés sziineteltetés idejére

Ha a szolgéltatds az El6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés idOtartamara az Elofizetonek a
Dijszabasban meghatarozott csokkentett dijat kell megfizetnie.

Ha a szolgdltatds a 9.1.2 pontban leirtak alapjan sziinetel, az Eldfizetd teljes dijfizetésre
koteles.

Ha a Szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve az
ASZF-ben meghatirozott rendszeres karbantartdst - vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén
kiviil esik, a sziinetelés idOtartama alatt az El6fizet0 a sziinetelés idOtartamdra vonatkozé dij fizetésére
nem koteles.

Ha a szolgéltatas sziineteltetésére az Eldfizetd eldzetes értesitése mellett a haldzat atalakitdsa,
feltjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt keriil sor, a sziinetelés alatt az Egyedi El6fizetési Szerz0dés
szerinti havi eldfizetési dij fizetendo.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a Szolgaltat6 a
szlineteltetést kivalt6 ok hatdridon beliili megsziintetésére minden tdle elvarhat6t megtett.

9.3. Vis maior

Az Elo6fizet6i Szerzddés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehit sem a Szolgaltatd, sem
az Elofizetd nem tartozik feleldséggel olyan a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktol, cselekedeteiktdl,
mulasztdsuktol és eljardsuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezd elhdrithatatlan esemény, illetve
habord, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztréfa vagy mdas -elhdrithatatlan
sziikséghelyzet, amely szdmottevé médon akaddlyozza vagy lehetetlenné teszi a Szolgdltatas
teljesitését. Vis maiornak mindsiil az egyik félnek sem felréhatd, a tdvkozld hélézat olyan fizikai
sériilése, melynek kovetkeztében a szolgéltatds nyujtasa dtmenetileg, illetve tartésan nem lehetséges.

A vis maior koriilmények mentesitik a feleket az Eldfizetdi Szerz6dés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet
gitolja a szerzddéses kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szdban
forgd esemény hatdsa fennall.

A vis maior események altal érintett felek kotelesek irasban haladéktalanul értesiteni egymast
a vis maior esemény bekovetkezésérdl és megszlinésérdl, valamint annak fenndllasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi lényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
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kovetkezményeinek elhdritdsdval kapcsolatban a felek kotelesek a Polgari Torvénykonyv megteleld
szabdlyai szerint, egymadssal ésszerlien és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

A vis maior koriilmény Onmagdban nem mentesiti az azt bejelentd felet az Eldfizetdi
Szerz6dés szerint egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek aldl, amelyek a vis maior koriilmény
bekovetkezését megelézoen mar esedékesek voltak.

10. Az elofizetoi szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. A szolgdltatds korldtozdsa

A Szolgéltatds igénybevételének korldtozdsara, a Szolgdltatds mindségi vagy mads jellemzdinek
csokkentésére a Szolgéltat6 az Elofizetd egyideju értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az Elo6fizetd akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéltatd haldzatdnak rendeltetésszerii
mikodését, igy kiilonosen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tandsitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott;

b) az Elo6fizetd az elofizetdi Szolgéltatdst a Szolgaltaté hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrdl sz6lé kormanyrendelet szerinti
halézati szolgéltatds céljara haszndlja

c) az Eldfizetdnek a dijtartozasrdl szol6 felszdlitdsban megjelolt — de legaldbb 30 napos —
hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozdsa van, és az El6fizetd a dijtartozas
megfizetésének biztositdsa céljabol a Szolgiltatonak nem adott az Egyedi Eldfizetdi
Szerz6désben meghatdrozott vagyoni biztositékot.

A korlatozds idStartama alatt az eléfizetd csak segélyhivasokat kezdeményezhet.

A Szolgéltaté koteles a korldtozast haladéktalanul megsziintetni, ha az El6fizetd a korlatozds okt
megsziinteti, és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé médon tudomast szerez.

A korlatozas felolddsanak dijat a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
Az el6fizetéi hozzaférést biztosité Szolgaltaté a hadlézati Szolgaltatd megkeresése esetén is

korlatozhatja az eldfizetdi hozzdférési szolgéltatds igénybevételét, az eldzdekben felsorolt b)-c)
pontokban meghatarozott feltételek esetén.

10.2. A szolgdltatds mindségi jellemzoinek csokkentése

Az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés az ASZF-ben rogzitett szolgaltatdsminGségi célértékektol eltérd
célértékeket hatdrozhat meg. A Szolgéltaté a jelen ASZF-ben rogzitett szolgédltatdsmindségi
célértékektdl rosszabb célértékeket kizardlag Uzleti/Intézményi El6fizetd esetén dallapithat meg,

amennyiben az eltérd mindségi célértékhez eltérd dijazast alkalmaz.

A mindségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté a jelen ASZF 14.3. pontjdban megéllapitott
mindségi kotbért koteles az Elofizetd szdmdra biztositani.

11. Az Elofizetoi Szerzodés megsziinésének esetei és feltételei

11.1. A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzddés megsziinése

A hatdrozott idejii eldfizetdi szerzédés megsziinik
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a) a hatdrozott 1d6 leteltével, amennyiben a felek az eldfizetdi szerzddésben eltérden nem
dllapodtak meg,

b) a Szolgaltatd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy El6fizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy El6fizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgdltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltatd a megsziinés idopontjat megeléz6 legaldbb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltat6 szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kdozos megegyezésével.

A hatédrozott idejii szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizetét a szerzOdés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

11.2. A hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziinése

A hatdrozatlan idejii eldfizetdi szerzodés megsziinik

a) valamelyik fél 4ltali felmond4ssal,

b) a Szolgaltat jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

c) a természetes személy Eldfizetd haldla esetén, ha nincs 4tirdsra jogosult 6rokos, vagy az
atirast nem igényli,

d) a nem természetes személy Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

e) az egyedi eldfizetéi szerzOdésben megjeldlt szolgdltatds Szolgaltatd altali végleges
megsziintetése esetén, melyrdl a Szolgaltaté a megsziinés idépontjat megel6z6 legalabb 60 nappal
korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgéltat6 szolgaltatdsi jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kozos megegyezésével.

A hatdrozatlan idejli szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az Elofizetot a szerz6dés hatdlya alatt
felmertilt dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Az Eldfizeto a hatdrozatlan idejii eldfizetoi szerzodést irdsban, legfeljebb 8 naptdri napos felmonddsi
hatdridovel, indoklds nélkiil barmikor jogosult tovdbbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az eldfizetoi szerzodés Szolgdltato dltali felmonddsdnak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij
nem fizetése miatti felmondds kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

11.3. A hatdrozott idejii Eldfizetoi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A hatdrozott ideji Eldfizetéi Szerz6dést barmelyik Fél jogosult tizenot (15) napos hataridével
felmondani, ha a mdsik Fél silyosan megsérti az El6fizetdi Szerzddésbe foglalt rendelkezéseket,
tovabbd ha a masik Fél ellen cséd- vagy felszdmolési eljarast, illetve végelszamoldst jogerdsen
elrendelték.

Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha az Eldfizeto

a) akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halozatdnak rendeltetésszerli miikodését; és az
eldfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitéstdl szamitott 3
napon beliil sem sziinteti meg;

b) a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a Szolgaltatd
szamdara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd 4ltal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és
elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze;

c) a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 mddon vagy célokra haszndlja.
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Stilyos szerzodésszegésnek mindsiil, ha a Szolgdltato sajat hataskorében eldontve, anélkiil, hogy erre
az Elofizetdi Szerz0dés rendelkezései szerint, vagy jogszabdly alapjan jogosult lenne, egyoldalian és
neki felréhat6 okbdl a szolgéltatdst alkalmanként legaldbb 96 6ra idétartamban nem nytjtja.

A Szolgaltaté az FEl6fizet6i Szerz6dést megyvenot (45) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizet6 az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd 11.6 pontban foglalt
felszolitast kovetden sem egyenlitette ki.

11.4. A hatdrozatlan idejii Eldfizetdi Szerzodés megsziintetése rendkiviili felmonddssal

A Szolgéltaté a hatdrozatlan ideji El6fizetdi Szerz6dést a 11.3 pontban meghatirozott, sulyos
szerzédésszegésnek mindsiild eseteknél tizenot (15) napos hataridével mondhatja fel.

A Szolgéltatd az Elofizet6i Szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eléfizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztetd elsé értesités elkiildését legalabb 15
nappal kovetd mdsodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerz6dést, ha a dijtartozds Osszege nem haladja
meg az eldfizetd havi eldfizetési dijanak megfeleld Osszeget, vagy 5000 Ft-ndl magasabb havi
eldfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az Elofizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a hatdsdghoz vagy a jogvita elbirdldsdra jogosult mds szervezethez kérelmet
terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a szolgaltatds igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az
esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

11.5. Az Eldfizetdi Szerzodés megsziintetése a hiba kijavitdsanak tartos lehetetleniilése esetén

A Szolgéltaté a 14.5 pontban meghatirozott esetben, vagyis, ha a szolgéltatds a Szolgaltaténak fel
nem réhatd esetben valt tartésan lehetetlenné mind a hatdrozatlan, illetve mind a hatdrozott idejli
El6fizetdi Szerzodést jogosult rendkiviili felmonddssal, hatvan (60) nap felmondasi idével
megsziintetni.

Jelen pontban foglalt esetben a 11.6. pontban megjeldlt rendelkezéseket nem kell alkalmazni.

11.6. Eljards rendkiviili felmondds esetén

Szerz6désszegés esetén a masik Fél koteles a szerzodésszegd felet tizenot (15) napos hatarid6
kitlizésével a szerzOdésellenes magatartds megsziintetésére felszélitani. Amennyiben a kitlizott
hatdrid6 eredményteleniil telik el, a Fél jogosult az FEldfizetdi Szerzddést irdsban, a rendkiviili
felmonddsra irdnyadé szabalyok szerint felmondani.

11.7. Kozos szabdlyok felmondds esetén

A Szolgdltato dltali felmonddsnak tartalmaznia kell
a) afelmondas indokat,
b) afelmondasi iddt, a felmond4si id6 lejartanak napjét, és
¢) ha a felmondas indoka az Eldfizetd szerzodésszegése, és az El6fizetd a felmonddsi idd alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az El6fizetéi Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatd
felmondasaval. Errdl a Szolgaltat6 az El6fizetot haladéktalanul értesiti.

A Szolgéltaté jogosult a szerz6dés felmonddsa helyett biztositékot kérni, vagy korldtozni a
szolgaltatdsok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben az Eldfizetd a korldtozds okat 30 napon beliil
nem sziinteti meg, a korldtozds nem akadalya a felmonddsnak, ha a felmondés feltételei egyébként
fennéllnak.

A Szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy amennyiben az Eldfizetd fizetésképtelen, ellene
csddeljards vagy felszamolds indult, mind a hatdrozatlan mind a hatarozott ideji El6fizet6i Szerzodést
azonnali hatdllyal megsziintesse.
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A fizetésképtelenség vélelmezéséhez elegendd, ha az Elofizetd irasbeli fizetési felszolitas
ellenére 15 napon beliil nem egyenliti ki a tartozdsat vagy a Szolgéltat6 dltal kért, az Egyedi El6fizet6i
Szerz8désben meghatdrozott vagyoni biztositékot nem nyujtja.

A Szolgéltaté az Eloéfizetét a felmonddsrél minden esetben tértivevényes, postai dton kézbesitett
levélben koteles értesiteni. Kézbesitettnek kell tekinteni a felmondast akkor is, ha az ,,az atvételt
megtagadta”, ,,nem fogadta el”, ,,nem kereste” vagy ,,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza.

Szolgaltatd jogosult azoknak a felszdlito leveleknek a koltségeit az Eldfizetdre héritani, amelyeket

dijnemfizetés miatt kénytelen az El6fizetOnek kikiildeni. Az els6 felszdlit6 levélre ez nem vonatkozik.

12. A hibabejelent6 elérhetisége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltato az el6fizetdi szolgaltatdsok folyamatos s zavartalan biztositdsa érdekében az ASZF 2.
fejezete szerinti Ugyfélszolgdlat mellett, ugyanott hibabejelentd szolgélatot is miikddtet.

12.1. Hibabejelentés

Az El6fizetd az el6fizet6i szolgéltatds meghibdsoddsit az iigyfélszolgélatndl személyesen vagy
telefonon, illetve a hibabejelentd szolgédlatnal telefonon jelentheti be.

Az tigyfélszolgélat/hibabejelentd szolgélat elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd
koteles havi atlagban az tigyfélszolgalatra/hibabejelentd szolgélatra érkezd hivasok legalabb 75%-a
esetében legfeljebb 120 masodpercen beliil tigyintéz0 bejelentkezését is biztositani.

Hibabejelentésnek mindsiil az Elofizetd éltal a hibabejelentd szolgalatnak telefonon, vagy az
tigyfélszolgalatndl személyesen, illetve telefonon vagy irdsban tett minden olyan bejelentés, amely az
Eloéfizetd altal jogszertien igénybe venni kivant valamely el6fizetdi szolgdltatds igénybe vételi
lehetdségének teljes vagy részleges hidnydra vagy a Szolgdltatd altal vallalt mindségi célértékeket el
nem €érd szintli hasznalhatésdgédra vonatkozik (hibas teljesités).

A bejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszdma,
b) ahiba jellege,
c) az Eldfizetd azonositdsi adatait (név, cim, iigyfélazonosito),

Hibabejelentés esetén a hiba akkor tekinthetd valosnak, ha a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.
12.2. Hibabejelentés nyilvdantartdsba vétele

A Szolgaltatd a hibabejelentést az Eldfizetd részére visszaigazolja, és azt a rogzitésen til
nyilvantartdsba veszi.

A nyilvdntartdsnak tartalmaznia kell:

a) az Eldfizetd értesitési cimét vagy mds azonositojat;

b) az El6fizetdi hivészamot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés iddpontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatdroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elhéritdsdnak médjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét
és annak okat);

h) az Eldfizetd értesitésének modjat és idOpontjat.
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12.3. A hiba behataroldasa

Jelen pontban szabdlyozott hibaelhdritds és szabdlyozds, a szolgéltatd sajat rendszerében
bekovetkezett hibdk esetén irdnyado.

A hibaelhdritds szempontjdbdl a szolgéltaté felelds a Szolgaltatd kozponti gateway eszkozének és
hal6zatdnak miikodd képességéért, valamint a Szolgaltatd altal az eldfizetd részére értékesitett VolP
végberendezés miikodoképességéért.

A szolgéltaté feleldssége nem terjed ki a szolgéltaté SIP kiszolgdldja, valamint az eldfizeté SIP
kliense kozotti tdvkozlési adattovabbitd szakaszra (IP hédldézatra), igy az ezen szakaszon el6fordul6
hib4kbdl eredé mindségi panaszokért nem tehetd feleldssé.

A hiba értelmezése a Szolgaltatd rendszerén:
1.) A hiba, mint jelenség a Szolgaltat6 rendszerében a kozponti oldalon keletkezik, és ott is
végzodik.
2.) A hiba, mint jelenség a Szolgaltatd-tarsszolgaltatd dsszekapcsolodasi szakaszan keletkezik, és
ott is végzddik
3.) A hiba, mint jelenség a Tarsszolgaltat6 rendszerében keletkezik és ott is végzddik
4.) A hiba, a garancidlis el6fizetdi végponton, végberendezésen keletkezik és ott is végzddik

A Szolgaltaté a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.
Valés hiba esetén a Szolgaltat6 megkezdi a hiba elhdritasat, az elvégzett vizsgélat alapjan

Eldfizetot Szolgdltato haladéktalanul értesiti arrdl, hogy

a) A hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el6fizetd érdekkorébe tartozé okbdl
meriilt fel. A hiba akkor tekintheté valésnak, ha azt az FElofizeté a 12.1. pontban
meghatdrozottak szerint bejelentette, és a hiba tényét a Szolgéltat6 hibajegyen megéallapitotta.

b) A hiba kijavitdsat megkezdte.

¢) A hiba kijavitisat dtmeneti ideig vagy tartésan nem tudja vallalni ezért az ASZF-ben
meghatérozott dijcsokkentést nyujt.

A Szolgiltat6 az éltala végzett hibaelhdritisi munkakrdl a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleld
hibajegyet vesz fel (a tovabbiakban: “Hibajegy”).

12.4. A mindségi panasz hibaelhdritdsi ideje

80 %-4aban teljesitett hatdrideje megkezdett 6raban. A megkezdett 6rdkba beleszamitanak az iinnep- és
munkasziineti napok is.

A Szolgéltaté a hiba kivizsgaldsdnak modjat és a valds hiba elhdritdsanak idOpontjat a hibajegyen
rogziti. Amennyiben a hiba elhdritdsa tdvkozlési berendezés cseréjét igényli, tigy a Szolgaltatd ezt is a
hibajegyen rogziti.

Ha a kivizsgélds vagy a kijavitds kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az
Eléfizetd altal meghatdrozott idOpontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgéltat6 és az Elofizetd
megallapodésa szerinti idOpontban a Szolgéltaté érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges,
a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hatdridd a kiesés idOtartamdval meghosszabbodik.

Szolgaltatonak a mindségi panasz hibaelhdritdsi idejére vonatkozd vallalt cél- és minimalértékeit
szdmszerlien meghatdrozva a 4. sz. melléklet tartalmazza.

A mindségi panasz hibaelhdritdsi idejére vonatkozd vallalt minimdlérték nem teljesitése esetén a
Szolgaltatd 14.4. pont szerinti kotbér fizetésére koteles, a hibaelhdritdsra nyitva 4all6 hatdridd
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedd iddtartamra.
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12.5. Adatok megorzése, tiroldsa
A hibabejelentésre és elhdritdsdra vonatkoz6 adatokat a Szolgéltat6 a hibaelharitds napjatdl szamitott

1 évig 6rzi meg, az adatkezelési szabalyok betartisdval.

13. Ugyfélszolgalat miikodése, az eléfizetéi bejelentések, panaszok intézése

13.1. Ugyfélszolgdlat

A Szolgaltaté az Eldfizetdk és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgaldsara és
orvosldsara, az Elofizetok és Felhasznalok tdjékoztatdsdra iigyfélszolgdlatot miikodtet, melynek
elérhetdségeit jelen ASZF 2. fejezete tartalmazza.

Az tigyfélszolgalat utjan az Elofizetok és Felhasznalok szolgéltatds irdnti igényiiket jelenthetik be,
szerz0dést kothetnek, modosithatjak és sziintethetik meg, dijfizetést teljesithetnek, sziineteltetés irdnti
igényt jelenthetnek be, a szolgaltatassal kapcsolatban tdjékozddhatnak és informacidt kérhetnek,
hibabejelentést tehetnek, a szoldltatdssal kapcsolatban panasszal élhetnek.

Ha az iigyfélszolgilaton az ElSfizetd hibdt kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 12.
fejezete szerint jar el.

A Szolgéltaté az Eldfizetoktdl szarmazé bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakOvethetdé modon nyilvantartdsdban rogziti, és az adatkezelési
szabdlyok betartdsaval azt egy évig megorzi.

A Szolgéltaté az EléfizetSi szdmara, a jelen ASZF tartalma alapjan, tigyfélszolgélatin kozzéteszi,
hogy
a) a Szolgaltatas nyujtasdval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek szerint
teheti meg a Szolgdltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hat6sdgoknal,
b) az iigyfélszolgalathoz érkezd egyes panaszokat mennyi iddn beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil értesiti az El6fizetot,
c) az eldfizetdi Szolgéltatds nyujtdsdval kapcsolatos vitdk rendezése végett az Eldfizetd
mely fogyasztévédelmi szervekhez, hatésdghoz vagy birésdghoz fordulhat.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dfjreklamdciot) haladéktalanul nyilvantartdsba veszi és 30 napon beliil megvizsgélja. A Szolgéltat6 e
hatarid6 elmulasztisa esetén a bejelentés megvizsgaldsdnak befejezéséig nem jogosult az Elofizetdi
SzerzOdést a dijreklamdacidval érintett dij kiegyenlitésének elmaraddsara hivatkozva felmondani.

Ha az Eldfizetd a dijra vonatkozd bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta elott nyujtja be a
Szolgaltat6hoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 5 napon beliil, a bejelentésben érintett
dijtétel vonatkozdsdban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsdnak iddtartamdval
meghosszabbodik.

Ha a Szolgéltaté a bejelentésnek helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszdmolds alkalmaval az El6fizetd részére valamelyik igénybe vett szolgaltatasra jovairja vagy
az Eldfizetdvel tortént megegyezés alapjan az Osszeget visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy
visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatd A4ltal
felszamithato, az El6fizetd dijfizetési késedelme esetére vonatkozé késedelmi kamat mértékével.

13.2. Eljards a bejelentés, dijreklamdcio elutasitdsa esetén

A bejelentés, dijreklamacié elutasitdsa esetén az El6fizetd jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
Hivatala (1133 Budapest, Visegradi u. 100.) vizsgélatit kérni.

A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgdlatot a Szolgéltatd érintett részlege, illetve a
vizsgélatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétdl
szamitott 15 napon beliil - irdsban kozli az Eléfizetdvel.
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Ha az El6fizet6 a Szolgéltatd altal kdvetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgéltatonak kell
bizonyitania, hogy a szdmlédzasi rendszere zart, a dij szdmlédldsa, tovdbba megéllapitdsa helyes volt.

13.3. Dijreklamdciora vonatkozo egyedi szabdlyok

Az Elofizetd kérésére a Szolgdltatd biztositja, hogy adatkezelési szabdlyainak figyelembevételével, az
Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitdsahoz sziikséges
szamlaz4si adatokra vonatkozé kimutatast.

Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltat6tdl a fent meghatdrozottaknal részletesebb adatokat
tartalmaz6é kimutatdst kér és a kimutatdssal egyiitt az El6fizeton kiviili természetes személy
felhaszndl6k személyes adatainak birtokdba juthat, ilyen személyes adatok megismerésére az
Eléfizetd kizardlag akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndldk tdjékoztatasukat kovetden hozzdjarultak.

A Szolgaltatd a hozzijarulds meglétét vagy annak tartalmdt nem koteles vizsgélni, a
hozzajaruldsért kizardlag az Elofizetd tartozik feleldsséggel. Errdl a Szolgéltaté az El6fizetét a
kimutatds megrendelésével egyidejlileg tajékoztatja.

Ha a dij szdmitdsdhoz sziikséges forgalmazdsi és szdml4zdsi adatokra vonatkozd
kimutatdsokbdl megallapithat6, hogy a dijreklaméciét a Szolgéltatd érdekkorében felmeriilt
koriilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az elsd ilyen dijreklamécié bekovetkezett, a
Szolgéltatd az Eldfizetd kérésére az adatokat havonta koteles nyomtatott formdban dijmentesen
atadni.

13.4. Eltéro szabdlyok Egyéni Eldfizeto dijreklamdciodja, panasza esetén

Ha az el6fizetd a Szolgéltaté altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a szolgdltaté a bejelentést
(dijreklamécidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és legfeljebb 15 napon beliil megvizsgéilja. E
hatdridd elmulasztdsa esetén a szolgéltatd a bejelentés megvizsgdldsanak befejezéséig nem jogosult az
a el6fizetd szerz6dést az ASZF 11.3 pontjaban foglaltak szerint felmondani.

Egyéni Eldfizetd dijreklamdicidja, panasza elutasitdsat a Szolgéltaté koteles indokoldssal
ellatva frasba foglalni és annak egy példanyat az Egyéni El6fizetdnek személyesen 4tadni vagy 15
napon beliil részére megkiildeni.

A Szolgéltato az Eldfizetd kérésére a kidllitott szdmldhoz koteles részletes szdmlamellékletet
(hivasrészletezd) csatolni. A szamlamelléklet (hivasrészletezd) egyéni El6fizetd részére elektronikus,
vagy nyomtatott, mds El6fizet6 részére elektronikus forméban torténd kiaddsat a Szolgéltato kiilon di]
fizetéséhez nem kotheti.

Egyéni El6fizetd panasza elutasitdsa esetén - a dijreklamdcié elutasitdsanak esetét kivéve - a
fogyasztévédelemrdl sz6lé6 1997. évi CLV. torvény rendelkezései szerint jogosult a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloség és a teriileti feliigyeloségek eljarasat kezdeményezni.

14. Az Elofizet6 jogai az elofizetoi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

14.1. Szolgaltatds igénybevétele

Az El6fizet jogosult a szolgdltatast az El6fizet6i Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

14.2. Késedelmi kotbér

Amennyiben Szolgéltaté a szolgiltatds hozzaférést neki felréhaté okb6l az ASZF 5.1. pontjaban
meghatdrozott idépontig nem teszi lehetévé, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.2.1 A fizetendo kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat szdmit fel

A fizetend6 kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az Egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetendd
kotbér 6sszege nem haladhatja meg az Egyszeri dij 30 %-it.
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14.2.2 A fizetendo kotbér mértéke, ha a Szolgdltato Egyszeri dijat nem szdmit fel

A kotbér alapja az Eldfizetd 4ltal a 1étesitést kdvetd elsd teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi
dij 0sszege vagy annak hidnya esetén az adott havi Forgalmi dijak dsszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utdn, az egy napra esd kotbéralap
150 %-a. A fizetendd kotbér osszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az
adott havi Forgalmi dijak 30 %-at.

14.3. Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgiltat neki felréhaté okbdl a Szolgiltatds rendelkezésre allasit az ASZF 5.2.
pontjdban meghatdrozottak szerint nem teljesiti, mindségi kotbért koteles fizetni. Nem szamit
kiesésnek, igy nem csokkenti a rendelkezésre alldsi mutatét az Eldfizetd kérésére (érdekkorében)
vagy a héldzat atalakitdsa, feldjitdsa, cseréje, karbantartdsa miatt tortént és annak szerz6dés szerinti
maximdlis id6tartamén beliili sziinetelés, illetve a Szolgéltatonak nem felréhaté okbdl bekovetkezd
kiesés.

Egy adott Szolgaltatds esetében a szolgaltatds-kiesés Osszes iddtartamdnak meghatdrozdsa a
meghibdsoddsokbdl szarmazo kiesési id6tartamok (percek) dsszeaddsaval torténik.

A kotbérfizetési kotelezettség attdl az idOponttdl jelentkezik, mikortél a Szolgaltatd
érdekkorében felmeriild ok(ok)bdl bekovetkezett szolgéltatds kiesés (hibds teljesités) mértéke, az
adott szolgaltatdsra vonatkoz6 éves rendelkezésre dllas értékét meghaladja.

14.3.1 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato kizdrdlag Havi dijat szdmit fel

A Szolgéaltaté minden éves rendelkezésre dllast meghalad6 tovabbi kiesett 6ra utdn a Szolgaltatds egy
Oréra juté eldfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Eldfizetd részére attdl a honaptdl kezdve,
melyben a Szolgéltato az éves rendelkezésre allasi keretet tillépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-it.

14.3.2 A fizetendo kotbér maximdlis mértéke, ha a Szolgdltato Forgalmi dijat szdmit fel

A kotbér alapja az Elofizeto dltal a késedelmes illetve hibds teljesitést megel6z6 honapban kifizetett
0sszes havi Forgalmi dij 25 %-a.

A Szolgaltatd minden éves rendelkezésre dllast meghaladd tovadbbi kiesett 6ra utdn a
Szolgaltatds egy Ordra jutd eldfizetési dijaval megegyezd Osszeget ir jova az Elofizetd részére attdl a
hénaptdl kezdve, melyben a Szolgéltatd az éves rendelkezésre allasi keretet tdllépte.

A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a Havi dij vagy annak hidnya esetén az adott
havi Forgalmi dijak 30 %-t.

14.4. Kotbér hibaelhdritds esetén

Ha egy bejelentett valds hiba elharitdsa sordn a hiba bejelentése és elhdritasa kozotti id6 meghaladja a
Szolgaltaté altal véllalt maximélis hibaelharitasi idétartamot, akkor az hibés teljesitésnek mindsiil.

Ha a hiba kovetkeztében az el6fizetdi szolgdltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér mértéke
minden késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz0, az el6z6 hat hénapban az eldfizetd 4ltal az
eldfizetdi szerz8dés alapjdn az adott el6fizetdi szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan
egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat hénapndl rovidebb idOtartamu eldfizetdi jogviszony
esetén a vetitési alap az eldfizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra
vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd a Szolgaltatast tudja hasznélni, de azt a Szolgaltaté altal
véllalt mindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgéltaté a
meghatarozott kotbér felét fizeti.

Ha a Szolgaltaté a bejelentésnek helyt ad, és az Eléfizetd kotbér igényt jelent be, akkor havi
dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolds alkalmédval az El6fizetd szdmldjan
jovéirja vagy az Elofizetdvel tortént megegyezés alapjdn az dsszeget visszafizeti.
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A fizetendd kotbér maximdlis mértéke
A fizetendd kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-it.

14.5. A hiba kijavitdsdnak tartos lehetetleniilése

A hiba kijavitdsdnak tartds lehetetlenné valasardl a Szolgéltaté az FEl6fizetét az errdl torténd
tudomadsszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgdltaténak fel nem réhaté okbdl valt tartésan
lehetetlenné, a Szolgiltaté jogosult az Egyedi Eléfizetéi SzerzGdést az ASZF 11.4. pontjaban
foglaltak szerint megsziintetni.

14.6. Hibds teljesitéssel kapcsolatos vitdk rendezése

Ha az El6fizetd a Szolgaltaténak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglaldsat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésag Hivatala mindségfeliigyeleti eljarasanak meginditasat kérheti.

14.7. Az Eldfizetdi Szerzddésbdl eredd jogvitdk rendezése

Az Egyéni Eldfizetének a Nemzeti Hirkozlési Hatésag Hivatala mellett lehetdsége van a
Fogyasztovédelmi Fofeliigyelet kozremiikodését is igénybe venni a Szolgaltatoval fennallé vitdja
eldontéséhez.

Az Elo6fizeti Szerz8désbdl folyd esetleges vitdkat a Szolgaltaté és Elofizetd megkisérlik
kolcsonos egyeztetés utjan békés eszkozokkel megoldani. Amennyiben az egyeztetés nem vezet
eredményre, a felek aldvetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes és hatdskorrel
rendelkezd birésdg kizarélagos dontésének barmely vita eldontésére, amely az FElofizetoi
Szerz0désbdl vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik.

15. Az elofizetoi végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

15.1. Alapvetd kovetelmények

Minden el6fizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) a felhaszndlé és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsdginak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabdlyba foglalt biztonsdgi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozds alkalmazdsa nélkiil;
b) az elektromigneses Osszeférhetdségre vonatkozd, killon jogszabdlyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil tigy kell kialakitani, hogy rendeltetésétdl
fiiggden feleljen meg kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egyiittmiikodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez vald csatlakoztatdsra;
b) arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tdvk6z16 hilézatban vagy annak miikodésében,
c) a felhasznal6 és az El6fizetd személyes adatainak és a magénélethez fiz6d6 jogainak
védelmére;
d) a visszaélések megakaddlyozasara;
e) akészenléti, illetbleg a segélyszolgalatokhoz val6 hozzaférésre;
f) alitdsukban, halldsukban és mozgédsukban korldtozott személyek 4ltali hasznélatra.
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15.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatdsi jog

A Kkészillék iizembe helyezheté, ha teljesiti az ASZF 15.1. pontjdban meghatirozott alapvetd
kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

A Szolgéltaté nem tagadhatja meg miiszaki okokbdl az Eldfizetd tavkozld végberendezésének
csatlakoztatisat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti az ASZF 15.1. pontjiban
meghatdrozott kovetelményeket és el van latva a CE vagy H megfeleldségi jeloléssel.

15.3. Sajdt eszkozok karbantartdsa

Az El6fizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az 4ltala biztositott végberendezések az Elofizetdi
Szerz8dés teljes idOtartama alatt mindvégig kifogdstalan &llapotban legyenek és az Eldfizetdi
Szerz6dés feltételeinek megfeleljenek.

Az El6fizet6 elfogadja, hogy az éltala biztositott tdvkozld berendezések lizemeltetéséért és
karbantartdsdért kizarélag az Elofizetd felelds, fiiggetleniil ezen tavkozld berendezések
tulajdonjogétdl illetve fizikai elhelyezkedésétdl.

15.4. Hibaelhdritds és karbantartds lehetové tétele

Az Elbéfizetd koteles a Szolgéltaté vagy a Szolgaltaté nevében eljard alkalmazott, alvillalkozoé részére
az Elo6fizetd tulajdondban vagy haszndlatdban 4ll6 teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések és a haldzati berendezések javitidsa vagy karbantartdsa céljabdl lehetové tenni.
Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzdjaruldsa sziikséges, az
Eléfizetd koteles a Szolgaltatét err6l megfeleld idOben értesiteni €s a hozzdjarulds beszerzése
érdekében minden ésszerii er6feszitést megtenni.

15.5. Tdpelldtds biztositdsa

Az Elbfizetd eldzetesen egyezteti a Szolgdltatéval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a haldzati
berendezések mikodtetéséhez sziikséges.

15.6. Ellendrzés, karbantartds

A Szolgaltaté jogosult a szolgéltatisnak az Eldfizetd altal vald igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a haszndlat ellendrzése, hibaelhdritds, javitas vagy karbantartés
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltaté jogosult az El6fizetd elOzetes értesitése mellett az Eldfizetd
tulajdondban all6 vagy az dltala haszndlt teriiletre, helyiségbe belépni.

Elodfizetd kotelezettséget vallal arra, hogy csak a Szolgéltaté altal kidllitott fényképes
igazolvannyal és a Szolgaltaté logdjaval ellatott szerelési munkalappal rendelkez6 személyt enged be
fenti helyiségekbe.

Az eldre jelzett karbantartdsi idOpontban a Szolgéltatd jogosult karbantartdsi és/vagy mérési
célbdl az érintett Szolgaltatas sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint cstcsidon kiviil -
hétvégén vagy kisforgalmu id6szakban - koteles elvégezni.

Az ilyen jellegli kiesések idOtartama Osszességében egy szolgéltatdsi éven beliill nem
haladhatja meg az 5 napot, alkalmanként pedig a 72 6rét.

Amennyiben az El6fizet0 a Szolgéltaté szdmara a helyiségeibe, illetve teriiletére vald belépést
a fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartdsi munkdalatok elvégzéshez nem jarul hozz4, az
ebbdl eredd valamennyi kovetkezményért az Eldfizetd teljes kortien felel. A hozzdjarulas
megtagaddsa miatt el64llé szolgaltatds-kiesés nem csokkenti az ASZF 5.2. pontjiban meghatarozott
éves rendelkezésre 4llasi idot.

A karbantartds ideje alatt a szolgaltatds kiesése nem csokkenti a fenti éves rendelkezésre allasi
idét.

A Szolgaltat6 karbantartési kotelezettsége - amennyiben az Eldfizetdi Szerzddés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott végberendezésekre.
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15.7. Mentesiilés a feleldsség alol

A Szolgaltato teljes korlien mentesiil az El6fizetdi Szerz6dés alapjan fenndlld feleldsség aldl, ha:

a) a hibat az El6fizet6 altal lizemeltetett, a Szerz6dés feltételeinek nem megfeleld
végberendezés okozta;

b) a hibat az Eldfizetd tulajdonaban 1évo végberendezés okozta;

c) a hibat a végberendezés El6fizetd altali szakszerlitlen kezelése okozta;

d) a hiba bejelentését az Elofizetd elmulasztotta;

e) a hibdt az okozta, hogy az El6fizeté nem tett eleget a jelen ASZF 15.4. pontjaban foglalt
kotelezettségének;

f) a hiba elhdritdsa a Szolgéltat6 érdekkorén kiviilallé ok miatt nem lehetséges.

15.8. Végberendezés okozta kdrért valo feleldsség

Az El6fizetd koteles az altala biztositott végberendezéseket maga lizemeltetni vagy iizemeltetésiikrdl
megfelelden gondoskodni. Az Eldfizet6 altal biztositott végberendezések 4ltal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt kdrokért a Szolgaltatéval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag
az Eldfizetd tartozik felelosséggel.

15.9. Szolgdltato dltal kihelyezett technikai berendezések megovdsa

Eléfizetd a Szolgaltaté altal kihelyezett technikai berendezéseket az El6fizetd altal aldirt és lepecsételt
munkalapon veszi at. El6fizetd aldirasdval elismeri, hogy a berendezések Szolgaltaté tulajdonit
képezik, valamint, hogy az Elofizetdi Szerz6dés megszlinését kovetden a kihelyezett technikai
berendezést koteles Szolgaltaténak visszaadni.

Eléfizetd koteles a Szolgdltaté technikai berendezéseinek megdvésa és 4dllagromldsanak
illetve kdrosoddsanak elkeriilése érdekében minden tdle ésszerlien elvdrhatd erdfeszitést megtenni. Az
Eléfizetd koteles tovabbad a rendeltetésellenes haszndlatot alkalmazottai, megbizottjai, ill. harmadik
személyek részérdl megakadalyozni.

El6fizetd aldirdsaval elismeri, hogy a Szolgaltat6 technikai berendezéseinek Elofizetd
hib4jabdl torténd kdrosodasaért, elvesztéséért teljes feleldsséggel tartozik, mely esetben a Szolgaltatd
karat a technikai berendezések beszerzési értékén koteles megtériteni. El6fizetd ezen nyilatkozata
tartozds elismerésének mindsiil, amely polgdri peres eljards soran felhasznalhato.

16. Adatkezelés, adatbiztonsag

16.1. Adatszolgdltatds

Az El6fizet koteles a Szolgaltatd szdmdra az Eldfizetdi Szerzddés megkotéséhez és teljesitéséhez
sziikséges informdcidkat, valamint a szolgdltatds nydjtdsdhoz sziikséges minden tdjékoztatdst
megadni. Amennyiben az El6fizetének a Szolgdltaté rendelkezésére bocsétott adataiban barmilyen
véltozds allna be, az El6fizetd koteles a Szolgaltatét a valtozdsrdl, az dj, megvaltozott adatok
kozlésével haladéktalanul - legkésobb a valtozas bekovetkezésétdl szdmitott 15 napon beliil - {rdsban
értesiteni.

16.2. Adatszolgdltatds elmulasztdsa

Az ASZF 16.1. pontja alapjan teljesitendd adatszolgaltatds elmulasztasibol eredé vagy azzal
kapcsolatos valamennyi kart illetve egyéb kovetkezményt az El6fizetd koteles viselni.

16.3. Adatok nyilvdntartdsa és kezelése

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetéi Szerz6dés megkotéséhez, az Eldfizetd azonositisdhoz, a
kovetelések érvényesitéséhez, a Szolgdltatas teljesitéséhez és a szamlazashoz sziikséges adatokat
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nyilvantartani és az El6fizetordl erre tekintettel nyilvantartdst vezetni, tovdbba sajat maga részére
végzendd kutatés illetve statisztika készitéséhez az Eldfizetdvel kapcsolatban nyilvantartott adatokat
felhasznalni.

16.4. Adatvédelem, titoktartds

A Szolgéltat koteles az Elofizetd adatait a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvdnossdgdrol szolo 1992. évi LXIII. torvény rendelkezéseinek megfelelden kezelni.

A Szolgéltaté kotelezettséget véllal tovdbba arra, hogy a Szolgéltatds miikodtetése,
karbantartdsa és ellendrzése sordn az Eldfizetovel kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat,
informdcidkat bizalmasan kezeli, azokat csak az El6fizetdi Szerz6désben meghatarozott célokra és
mértékben haszndlja fel, és nem hozza azokat - hatdsagi, jogszabdlyi kotelezés, vagy az Elofizetd erre
irdnyulé kivdnsdga esetét kivéve - harmadik személy tudomdséra.

16.5. Adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabdlyzat

A Szolgaltaté az tigyfélszolgdlatan kivansdgra kozli az adatvédelmi felelos nevét, beosztisat €s
elérhetdségét, tovabba betekintésre rendelkezésre bocsitja az ,,Adatvédelmi és adatbiztonsagi
szabalyzat”-ot.

Az adatvédelmi és adatbiztonsdgi szabélyzatbdl az érdeklddo tdjékozdédhat

a) a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok korérol,

b) aszemélyes adatok taroldsdnak idOtartamardl,

c) aszemélyes adatok tovabbitasdnak eseteirdl,

d) a személyes adatok kezelésének jogcimérdl, amely lehet az érintett hozzdjaruldsa vagy
kotelezo adatkezelés,

e) kotelezd adatkezelés esetén a kotelezd adatkezelést elrendeld torvény, illetve torvény
felhatalmazdsa esetén dnkormanyzati rendelet szimarol, és a rendelkezés §-dnak szamarol,

f) aszemélyes adat kezelésének céljardl.

A tdjékoztatonak tovabba tartalmaznia kell, hogy a Szolgaltaté mely személyes adatokat gytijti, tdrolja
és dolgozza fel

a) a hirkozlési szolgéltatds elérhetdvé tétele céljabal,

b) adijszamitas és a dijszamitas helyességének ellendrzése céljabol,

c) abbdl a célbdl, hogy a hirkozlési szolgaltatast megfeleld mindségben nyujtsa.

A Szolgaltat6 adatvédelmi felelOse - kérésre - az El6fizett 30 napon beliil tajékoztatja

a) azokrdl a veszélyekrdl, amelyek a hirkozlési szolgdltatds igénybevételével tovdbbitott
kiildemények titkossagit, a személyes adatok biztonsigat fenyegetik,

b) az a) pontban meghatdrozott veszélyek csokkentésének vagy elhdritdsdnak lehetséges
modjardl, {igy kiilondsen a tovdbbitott adatok fokozottabb biztonsdgit biztositd
berendezésekrdl, szolgaltatdsokrol, az eldfizetd altal végrehajthatd intézkedésekrdl, és ezek
vérhat6 koltségeirdl.

A Szolgaltaté koteles az adatvédelmi biztosnak - kérésére - az adatbiztonsagi szabdlyzatét atadni.

17. Az elofizetoi szolgaltatasok dija, a dijazas rendszere

17.1. Fogalmak

Egyszeri dij: minden olyan dij, amelyet a Szolgaltaté a szolgéltatds kiépitéséért, beallitasaért
illetve elinditasaért szamit fel a szolgéltatds meginditdsakor.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd a szolgéltatds hozzaférési ponton keresztiil valé igénybevételének lehetdségéért, a
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szolgaltatds rendelkezésre 4llasaért szamit fel havonta az Eldfizetd felé. A Dijszabds és a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek fogalomrendszerében: havi eldfizetési dij.

Eves dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétél (a forgalomtdl) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgaltatd a szolgdltatds hozzaférési ponton keresztiil valé igénybevételének lehetdségéért, a

z 22z

szolgaltatds rendelkezésre dllasdért szamit fel évente az El6fizetd felé.
Forgalmi dij: minden olyan dij, melyet a Szolgaltaté az adott szdmldzasi id0szakban mért
forgalom utdn, havonta szdmldzza az El6fizetonek.
17.2. A dijazas és szamlazds alapelvei
A Szolgaltatas drazdsa versenyszerd, a dijak nyilvanosak.

17.2.1. Egyszeri dij, Havi dij, Eves dij

Az egyszeri dijat, a havi dijat és az éves dijat a Szolgéltat6 eldre szdmlazza az Eldfizetd szamadra,
lehet6vé téve ezdiltal a szolgaltatasok igénybevételét..

17.2.2. Forgalmi dij

A forgalmi dijat a Szolgaltat6 az adott szdimldzasi id6szakban mért forgalom utdn, havonta szdmlaz az
El6fizetOnek.

17.3. A dijak mértéke
17.3.1. A Szolgdltatds dijai

Az Elofizet6 éltal fizetendd dijak mértékét az adott szolgéltatasra vonatkozo, mindenkori Dijszabas
(1. sz. melléklet) tartalmazza.

17.3.2. Kiegészitd szolgdltatdsok dijai
A kiegészitd szolgéltatdsok dijait a mindenkori Dijszabds (1. sz. melléklet) tartalmazza.
17.3.3. Adminisztrdcios dijak

A Szolgéltat6 jogosult az El6fizetd részére adminisztracios dijat (pl. posta koltség) felszamitani olyan
esetben, amikor az FEléfizet6t valamely kotelezettsége mulasztdsdnak (pl. dijfizetés elmulasztdsa)
megsziintetésére szolitja fel.

17.3.4. Kedvezmények a dijakban

Kedvezményeket a dijakban a Szolgaltat6 a Dijszabas (1. sz. melléklet), valamint az Egyedi Eldfizet6i
Szerz6dés szerint nyujthat.

17.3.5. Eltéro eldfizetoi igények dijazdsa

A Szolgaltatd egyedi dijszabést alkalmazhat, ha az Eldfizetd igénye eltér a megrendelni kivant
szolgaltatds dltaldnos szolgdltatdsi jellemzoitdl. (Ilyen eltérés lehet a Szolgéltatd altal véllalt mindségi
szintnél magasabb szintli szolgdltatdsi igény, redunddns Osszekottetési igény, egyéb konfiguracid,
modositas)

17.4. Dijak szdmitdsa

A fizetendd dijakat Szolgaltat6 a Dijszabdsban megadott éves-, havi- és forgalmi dijak alapjan
szamitja. Tort honap esetén a szerz6dés alairdsdnak a napjatol a ho végéig eltelt napok és a hénap
napjai hdnyadosdnak €s a havi dij a szorzatdnak az eredménye adja meg a kiszdmldzandé havi dijat.
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Az éves dij a szerzddés aldirasanak napjatol, ill. minden azt kovetd évfordul6tol szamitott 365 (366)
napos iddtartamra szol. A forgalmi dij hivasonként a hivds masodpercekben mért idGtartamédnak és a
dijtablazat adott hivashoz tartozé percdija hatvanad részének szorzata.

17.5. Szamldzds madja, rendszeressége

A Szolgéltaté az altala kidllitott szamlat havi rendszerességgel postai tton kiildi meg az Eldfizetd
részére, amennyiben a szdmla brutté 0sszege meghaladja a 200 forintot. Ha a szdmla 6sszege nem
haladja meg a 200 forintot, a Szolgdltatd szdmldt nem készit, a le nem szdmldzott Osszeget a
kovetkezd idOszak szdmldzandd Osszegéhez adja. Amennyiben az Elofizet6 nem kap szdmlét, ezt a
tényt a Szolgiltaté Ugyfélszolgdlatdn haladéktalanul koteles bejelenteni. Abban az esetben, ha az
Eléfizetd a bejelentés megtételére vonatkozd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, az
Eléfizeté fizetési késedelmére vonatkozd, az ASZF 17.6. pontjdban foglalt rendelkezéseket kell
alkalmazni.

17.6. Dijak megfizetése

Az Eléfizetd koteles a Szolgaltaté részére fizetendd dijat a Szolgaltaté altal kibocsétott szamla
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a Szolgiltaté az Elo6fizetd részére kibocsatott szamldn
feltiintetett bankszdmldjara teljesiteni. A szdmla azon a napon tekinthetd kiegyenlitettnek, amikor a
fizetend6 Osszeget a Szolgéltaté bankszdmldjan jovairjdk.

A Szolgéltaté jogosult késedelmi kamat felszadmitdsira abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamldn feltiintetett idOpontig a szdmla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szadmldn feltiintetett fizetési hatdridot kovetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fenndll, amig az El6fizetd a szamla szerinti 6sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizetdt alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatdridoig ki nem egyenlitett
Osszeg erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

A késedelmi kamat mértéke az Elofizetd és a Szolgaltatd kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyardnt a mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese.

A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltaté késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szamla befizetésének a napja, végso napja az dsszeg visszafizetésének napja.

17.7. Dijak médositdsa
A Szolgiltaté a dijakat az ASZF 8. fejezetében foglaltak szerint jogosult médositani.
17.8. Dijcsomagok képzése, kedvezmények rendszere

A Szolgidltaté az Elo6fizetd, illetve eldfizetdi csoportok részére, az dltala nyujtott eldfizetdi
szolgaltatdsokra és kiegészitd szolgéltatdsokra vonatkozdan dijcsomagokat képezhet. A Szolgéltatd az
Eléfizeté részére, mennyiségi, mindségi és egyéb az ASZF-tol eltérd szerzédési feltételek mellett
egyedi, illetve el6fizetOk csoportjira vonatkozdan csoportos kedvezményt adhat. A Szolgéltaté a
dijcsomagok kialakitdsa, a kedvezmények megaddsa, érvényesitése sordn az azonos helyzetben 1évd
eldfizetOk szdmara vonatkozo egyenld elbdnds elve mellett koteles eljarni.

Amennyiben a hatdrozott idejii El6fizetdi Szerz6dés az idOtartamaként meghatdrozott idd
lejarta elétt, az Elofizetd érdekkorében felmeriild ok miatt megsziinik, az Eldfizetd koteles az
Eléfizet6i Szerzddés lejartdig jard havi dijak, valamint az addig nyujtott kedvezmények egydsszegli
meg- illetve visszafizetésére. A késedelmi kamat mértékére az ASZF 17.6 pontjdban foglalt
kamatszabalyok irdnyaddak.

18. A szamhordozassal kapcsolatos eljaras szabalyai

Helytdl fiiggetlen telefonszolgaltatdsnal a szdmhordozas jelenleg nem alkalmazhaté.
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19. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras szabalvai

Szolgaltatd kozvetitd valasztissal jar6 szolgéltatist jelenleg nem nyujt.

20. A feliigyeleti szervek cime, telefonszama

20.1. Nemzeti Hirkozlési hatosdg

Szolgiltat6 tevékenysége felett a feliigyeleti jogokat hirkozlési szempontbdl a Nemzeti Hirkozlési
Hatosag (a tovabbiakban, NHH) gyakorolja.

Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.

Levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 75.

Telefon: 1-457-7100
Telefax: 1-356-5520

20.2. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviselgjének Hivatala (HFJKH)

Telefon: 4577-141
Fax: 4577-105
E-mail: hfjkh@nhh.hu

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének feladatai

A fogyasztok érdekeinek védelme érdekében a fogyasztdi csoportokat érintd anomalidk
feltérképezése, a lehetséges megolddsok kidolgozdsa. Preventiv fogyaszt6i érdekérvényesitd
munka. A bejelentések szakszerli kezelése, fogyasztok jogi tdmogatdsa, sziikség esetén
prébaperek inditasa.

Fogyaszt6i T4jékoztatds minden olyan kérdésrdl, amellyel kapcsolatban félreértések (,,rossz”
mert szdmukra hétrdnyos haszndlati szokdsok) vannak. Rendszeressé valé tdjékoztatds arrdl,
hogy a fogyaszték hogyan haszndlhatjdk jobban és olcsébban az egyes
informécidtechnoldgiai eszkozoket.

A Nemzeti Hirkozlési Hatésidg Hivataldval, az egyéb tarshat6sdgokkal, valamint a
hirkozléssel kapcsolatos érdekvédelmi szervekkel vald szoros egylittmiikodés, hatékony és
0sszehangolt érdekvédelmi tevékenység.

21. Az Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Jelen Altalinos Szerz6dési Feltételek a kozponti Ugyfélszolgalati Irodan valamint a helyi
tigyfélszolgalati iroddkon megkaphatd, valamint a Dunakanyar Holding Kft internetes honlapjardl
(www.dunakanyar.net) letolthetd.
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Altalanos Szerzédési Feltételek - VOIP

1. sz. melléklet: D1)J SZABAS
Alapdijak (Ft) AFA nélkiil AFA-val
Belépési dij 4000 5000
Havidij / ho 0 0
Szamfenntartasi dij /év 1680 2100
Belfoldi hivasok forgalmi dijai AFA nelkal G
(Ftiperc) Csiicsids | Egyéb | Csucsids | Egyéb
Kapcsolasi dij 0 0 0 0
Halézaton beldli hivas 0 0 0 0
Budapesti hivas 6,24 4,8 7,8 6
Belféldi hivas 6,24 4.8 7,8 6
Pannon GSM 46,08 26,4 57,6 33
Mobil hivas T-Mobile 44,16 26,4 55,2 33
Vodafone 48 33,12 60 41,4
Nemzetkozi hivasok forgalmi dijai ‘ L o
(Ft/perc) AFA nélkul AFA-val
1. zéna 11,52 14,4
2. zbna 17,76 22,2
3. zbna 24 30
4. zbna 26,4 33
5. zéna 36 45
6. zbna 40,8 51
7. z6na 45,6 57
8. z6na 52,8 66
9. zbna 60 75
10. zbna 72 90
11. zbna 91,2 114
12. z6na 105,6 132
13. z6na 168 210
14. z6na 206,4 258
15. z6na 235,2 294
16. zbna 384 480
17. zbna 595,2 744
—  Cstcsid6: munkanapokon 7-18 6raig
—  Egyéb: cstcsidén kiviil, minden egyéb idében.
Tudakoz6 és pontos id6 hivasok dijai:
Hivas Hivészam Dijegység AfA nélkul AFA-val
Belf6ldi tudakozé 198 Ft / hivas 64 80
Nemzetkdzi tudakozo 199 Ft / hivas 140 175
Tudakozé plusz 197 Ft / perc 120 150
Pontos id6 180 Ft/ hivas 24 30

Utolsé moédositas:
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Nemzetkozi dijzona besorolas:

1. z6na:

Amerikai Egyesiilt Allamok fix+mobil, Ausztralia fix, Ausztria fix, Belgium fix, Bulgadria fix, Ciprus fix,
Csehorszag fix, Dénia fix, Esztorszég fix, Finnorszag fix, Franciaorszag fix, Gorogorszdg fix, Hollandia fix,
Horvatorszag fix, frorszég fix, Izrael fix, Japén fix, Kanada fix+mobil, Lengyelorszag fix, Lettorszag fix,
Litvénia fix, Luxemburg fix, Mélta fix, Nagy-Britannia fix, Németorszdg fix, Norvégia fix, Olaszorszag fix,
Oroszorszag - Moszkva fix, Oroszorszag - Szentpétervar fix, Portugdlia fix, Romania fix, Spanyolorszag fix,
Svéjc fix, Svédorszag fix, Szlovékia fix, Szlovénia fix

2. z6na:
Alaszka fix+mobil, Amerikai Virgin szk. fix+mobil, Andorra fix, Hawaii fix+mobil, Hong Kong fix+ mobil,
Japén - IP Phone fix, Kina fix+mobil, Liechtenstein fix, Maldjzia fix, Monaco fix, Tajvan fix

3. zbna:
Brazilia fix, Dél-afrikai Koztarsasag fix, Eszak Marianna szigetek fix, Koreai Koztarsasdg fix, Macao fix,
Malawi fix, Oroszorszag fix, San Marino fix, Szerbia fix, Szingapur fix+mobil, Ukrajna fix

4. z6na:
Chile fix, Costa Rica fix, Guam fix, Izland fix, Maldjzia mobil, Puerto Rico fix+mobil

5. zéna:

Albania fix, Bahama-szk. fix, Bermuda-szk. fix, Feroer-szgk. fix, Indonézia fix, Kajmén_ szigetek fix, Kolumbia
fix, Moldova fix, Montenegro fix, Namibia fix, Peru fix, Thaifold fix, Térokorszag fix, Uzbegisztén fix,
Zimbabwe fix

6. zOna:

Amerikai Szamoa fix, Bosznia-Hercegovina fix, Burundi fix, Ciprus mobil, Dominikai K6z6sség fix, Dominikai
Koztarsasag fix, Fiilop-szk. fix, Gruzia fix, Kongé fix, Litvania mobil, Macao mobil, Malawi mobil, Palesztin
Onkorm Teriiletek fix, San Marino mobil, Szlovékia mobil, Uganda fix, Zambia fix

7. zbna:
Amerikai Szamoa mobil, Botswana fix, Burundi mobil, Macedénia fix, Martinique fix, Ruanda fix

8. zbna:

Albania mobil, Algéria fix, Antigua és Barbuda fix, Aruba fix, Ausztrdlia mobil, Azerbajdzsén fix, Barbados
fix, Benin fix, Bermuda-szk. mobil, Bolivia fix, Csehorszdg mobil, Ddnia mobil, Elefdntcsontpart fix,
Finnorszdg mobil, Francia Guyana fix, Franciaorszdg mobil, Fiillop-szk. mobil, Gabon fix+mobil, Gibraltér fix,
Horvatorszag mobil, frorszég mobil, Kazahsztan mobil, K6zép-Afrikai Koztarsasdg fix, Kuvait fix,
Lengyelorszag mobil, Lettorszdg mobil, Libia fix+mobil, Luxemburg mobil, Mexiké fix, Nagy-Britannia mobil,
Portugélia mobil, Réunion fix, Salvador mobil, Spanyolorszdg mobil, Svédorszag mobil, Tiirkmenisztan fix, I:Tj-
Z¢land fix, Uruguay fix

9. zéna:

Andorra mobil, Angola fix+mobil, Argentina fix, Ausztria mobil, Azerbajdzsdn mobil, Bahama-szk. mobil,
Bahrein fix, Belgium mobil, Bhutédn fix, Bosznia-Hercegovina mobil, Brazilia mobil, Brunei fix+mobil, Burkina
Faso fix, Chile mobil, Costa Rica mobil, Dél-afrikai Koéztarsasdg mobil, Dominikai K6zdsség mobil, Dominikai
Koztarsasag mobil, Ecuador fix, Eszak Marianna szigetek mobil, Esztorszdg mobil, Fehéroroszorszag
fix+mobil, Ferder-szgk. mobil, Francia Guyana mobil, Ghéna fix, Gorogorszdg mobil, Grizia mobil,
Guadeloupe fix+mobil, Guam mobil, Guatemala fix+mobil, Guinea fix, Hollandia mobil, Indonézia mobil,
Izland mobil, Izrael mobil, Jamaica fix+mobil, Japan mobil, Kajmén szigetek mobil, Kazahsztan fix,
Kirgizisztan fix+mobil, Kolumbia mobil, Koreai K6ztarsasdg mobil, K6zép-Afrikai Koztarsasag mobil, Kuvait
mobil, Macedénia mobil, Mélta mobil, Mauritius fix, Mexiké mobil, Moldova mobil, Monaco mobil, Mongdlia
fix+mobil, Montenegro mobil, Mozambik fix, Namibia mobil, Németorszdg mobil, Norvégia mobil,
Olaszorszag mobil, Oroszorszag mobil, Palesztin Onkorm Teriiletek mobil, Panama fix, Romdnia mobil,
Ruanda mobil, Seychelle-szk. fix, St Pierre és Miquelon fix+mobil, Szerbia mobil, Szlovénia mobil, Tajvan
mobil, Thaifold mobil, Térokorszdg mobil, Tiirkmenisztdn mobil, Ukrajna mobil, Uruguay mobil, Uzbegisztén
mobil, Venezuela fix, Zimbabwe mobil

10. zéna:
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Algéria mobil, Anguilla fix, Antigua és Barbuda mobil, Argentina mobil, Bahrein mobil, Bhutdn mobil,
Botswana mobil, Bulgdria mobil, Burkina Faso mobil, Comore-szk. fix+mobil, Egyesiilt Arab Emirségek
fix+mobil, Elefantcsontpart mobil, Guinea mobil, Holland Antilldk fix+mobil, Jemeni Arab Kozt. fix,
Kambodzsa fix, Kamerun fix, Lesotho fix, Libanon fix+mobil, Madagaszkar fix, Maldiv szigetek fix, Mali fix,
Marokké és Nyugat-Szahara fix+mobil, Martinique mobil, Mayotte fix+mobil, Niger fix, Nigéria fix+mobil,
Oman fix, Orményorszég fix+mobil, Réunion mobil, St Kitts és Nevis fix+mobil, Svdjc mobil, Szenegil fix,
Togo fix, Tunézia fix+mobil, Uganda mobil, I:Tj -Zéland mobil

11. zéna:

Anguilla mobil, Banglades fix+mobil, Barbados mobil, Belize fix+mobil, Benin mobil, Bolivia mobil, Brit
Virgin-szk. fix+mobil, Cséd fix, Dzsibuti fix, Ecuador mobil, Egyenlitdi Guinea fix+mobil, Egyiptom
fix+mobil, Fidzsi-szgk. fix, Francia Polinézia fix+mobil, Gambia fix+mobil, Ghdna mobil, Grenada fix,
Honduras fix+mobil, India fix+mobil, Iran fix+mobil, Jemeni Arab K&zt. mobil, Jordania fix+mobil,
Kambodzsa mobil, Kamerun mobil, Katar fix, Kenya fix, Kong6i Dem. Kozt. (Zaire) fix, Lesotho mobil,
Libéria fix, Madagaszkar mobil, Maldiv szigetek mobil, Mali mobil, Mauritania fix+mobil, Mauritius mobil,
Monsterrat fix+mobil, Mozambik mobil, Nicaragua fix+mobil, Niger mobil, Pakisztan fix+mobil, Panama
mobil, Paraguay fix+mobil, Peru mobil, Seychelle-szk. mobil, Sri Lanka fix+mobil, St Lucia fix+mobil, St
Vincent és Grenadine-szk. fix+mobil, Suriname fix, Szatid-Arébia fix+mobil, Szenegal mobil, Szudan
fix+mobil, Szvazifold fix+mobil, Tadzsikisztan fix+mobil, Tanzania /Zanzibdr is/ fix+mobil, Togo mobil,
Venezuela mobil

12. zéna:

Aruba mobil, Csadd mobil, Dzsibuti mobil, Etiépia mobil, Fidzsi-szgk. mobil, Gibraltir mobil, Grenada mobil,
Guyana fix+mobil, Haiti mobil, Katar mobil, Kenya mobil, Kongé mobil, Kongdi Dem. Kozt. (Zaire) mobil,
Libéria mobil, Liechtenstein mobil, Litvania - Personal numbers fix, Oman mobil, Sierra Leone fix, Sziria
fix+mobil, Zambia mobil

13. z6na:

Afganisztan fix, Etidpia fix, Gronland fix+mobil, Irak fix+mobil, Kiribati fix, Laosz fix+mobil, Marshall-
szigetek fix+mobil, Mikronézia fix+mobil, Myanmar fix+mobil, Nepal fix+mobil, Palau fix+mobil, Pdpua Uj-
Guinea fix+mobil, Salvador fix, Sierra Leone mobil, Suriname mobil, Tonga fix+mobil, ﬁj -Kaledénia
fix+mobil, Vietnam fix+mobil

14. z6éna:

Afganisztdn mobil, Ascension fix, Bissau-Guinea fix, Cook-szk. fix, Eritrea fix+mobil, Falkland-szk. fix+mobil,
Guantanamo fix+mobil, Haiti fix, Kiribati mobil, Koreai NDK fix+mobil, St Helena (Szt. Ilona) fix+mobil,
Szomalia fix+mobil

15. z6na:

Ascension mobil, Bissau-Guinea mobil, Cook-szk. mobil, Kuba fix+mobil, Nauru fix+mobil, Niue fix+mobil,
Norfolk sziget fix+mobil, Nyugat Szamoa fix+mobil, Salamon-szk. fix+mobil, Trinidad és Tobago fix+mobil,
Tuvalu fix, Vanuatu fix+mobil, Zéldfoki Koztarsasdg fix+mobil

16. zéna:
Kelet-Timor fix+mobil, Sao Tome & Principe fix+mobil, Turks és Caicos-szg. fix+mobil, Tuvalu mobil

17. zbéna:
Diego Garcia fix+mobil, Tokelau-szk. fix+mobil, Wallis és Futuna fix+mobil
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Emelt dijas szolgaltatasok dijai:

Altalanos Szerzédési Feltételek - VOIP

Hivoszam Dij AFA | Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkal val nélkal val
T-Mobile 90 636 000-099 124 155
Audiotex Ft/perc  Ft/perc 91 636 000-099 124 155
91 300 000-099 76 95 90 636 100-199 152 190
91 300 100-199 124 155 91 636 100-199 152 190
91 300 200-299 152 190 90 636 200-299 200 250
91 300 300-399 200 250 91 636 200-299 200 250
91 300 400-499 252 315 90 636 300-399 252 315
91 300 500-599 300 375 91636 300-399 252 315
91 300 600-699 400 500 90 636 400-499 300 375
90 603 000-099 76 95 91 636 400-499 300 375
90 603 100-199 124 155 90 636 500-599 400 500
90 603 200-299 200 250 91 636 500-599 400 500
90 603 300-399 252 315 90 636 600-699 452 565
90 603 400-499 300 375 91 636 600-699 452 565
90 603 500-599 400 500 90 636 700-799 500 625
90 603 600-699 500 625 91 636 700-799 500 625
90 603 700-799 400 500 Audiofix extra Ft/hivas Ft/hivas
90 603 800-899 400 500 06 90 640 xxx 60 75
90 603 900-999 500 625 06 90 641 xxx 124 155
90 633 000-099 124 155 06 90 642 xxx 252 315
91 633 000-099 124 155 06 90 643 xxx 400 500
90 633 100-199 152 190 06 90 644 xxx 452 565
91 633 100-199 152 190 06 90 645 xxx 552 690
90 633 200-299 200 250 06 90 646 xxx 752 940
91 633 200-299 200 250 06 90 647 xxx 1 000 1250
90 633 300-399 252 315 06 90 648 xxx 1 500 1875
91 633 300-399 252 315 06 90 649 xxx 4000 5000
90 633 400-499 300 375 Pannon
91 633 400-499 300 375 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
90 633 500-599 400 500 06 91 200 000-099 64 80
91 633 500-599 400 500 06 91 200 100-199 120 150
90 633 600-699 452 565 06 91 200 200-299 160 200
91 633 600-699 452 565 06 91 200 300-399 180 225
90 633 700-799 500 625 06 91 200 400-499 200 250
91 633 700-799 500 625 06 91 200 500-599 240 300
Audiofix Ft/hivas Ft/hivas 06 91 200 600-699 320 400
06 91 330 xxx 40 50 06 91 200 700-799 380 475
06 91 331 xxx 76 95 Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 91 332 xxx 124 155 06 90 602 000-099 64 80
06 91 333 xxx 176 220 06 90 602 100-199 120 150
06 91 334 xxx 252 315 06 90 602 200-299 160 200
06 91 335 xxx 300 375 06 90 602 300-399 180 225
06 91 336 xxx 400 500 06 90 602 400-499 200 250
06 91 337 xxx 500 625 06 90 602 500-599 240 300
06 91 338 xxx 752 940 06 90 602 600-699 320 400
06 91 339 xxx 824 1 030 06 90 602 700-799 380 475
06 90 602 800-899 600 750
06 90 602 900-999 800 1000
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Altalanos Szerzédési Feltételek - VOIP

Hivoszam Dij AFA | Dij AFA- Hivészam Dij AFA | Dij AFA-
nélkal Ft| val Ft nélkal Ft| val Ft

Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas 06 91 115 xxx 600 750
06 91 220 800-899 100 125 Audiofix Ft/hivas Ft/hivas
06 91 222 000-499 160 200 06 91 120 xxx 88 110
06 91 224 000-799 240 300 06 91 121 xxx 120 150
06 91 224 9xx 252 315 06 91 122 xxx 160 200
06 91225 000-099 300 375 06 91 123 xxx 240 300
06 91 225 100-199 320 400 06 91 124 xxx 400 500
06 91 225 200-299 320 400 06 91 125 xxx 600 750
06 91 225 300-399 320 400 Invitel
06 91 225 400-499 320 400 Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc
06 91 225 500-599 320 400 06 91 180 100 - 06 91 180 149 180 225
06 91 227 000-699 400 500 06 91 180 600 - 06 91 180 699 240 300
06 91 227 900-999 600 750 06 91 180 900 - 06 91 180 999 360 450
06 91 229 000 999 800 1 000 06 91 180 000 - 06 91 180 049 120 150
Audiofix extra* Ft/hivas Ft/hivas Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 610 800-899 100 125 06 90 181 000 - 06 90 181 499 180 225
06 90 612 000-499 160 200 06 90 186 000 - 06 90 186 999 240 300
06 90 614 000-799 240 300 06 90 188 000 - 06 90 188 499 360 450
06 90 617 000-699 400 500 06 90 189 000 - 06 90 189 499 360 450
06 90 617 900-999 600 750 06 90 180 000 - 06 90 180 499 120 150
06 90 619 000-899 800 1000 Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas
06 90 619 900-999 1600 2000 06 91 180 050 - 06 91 180 099 88 110
Invitel 06 91 180 150 - 06 91 180 199 120 150
Audiotex normal* Ft/perc  Ft/perc 06 91 180 200 - 06 91 180 249 160 200
06 91 822 000-999 120 150 06 91 180 300 - 06 91 180 399 240 300
06 91 823 000-999 180 225 06 91 180 400 - 06 91 180 499 400 500
06 91 824 000-999 240 300 06 91 180 500 - 06 91 180 599 600 750
06 91 825 000-999 360 450 06 91 180 700 - 06 91 180 749 900 1125
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc
06 90 822 000-999 120 150 06 90 180 500 - 06 90 180 999 88 110
06 90 823 000-999 180 225 06 90 181 500 - 06 90 181 999 120 150
06 90 824 000-999 240 300 06 90 182 000 - 06 90 182 999 160 200
06 90 825 000-999 360 450 06 90 183 000 - 06 90 183 999 240 300
Audiofix normal* Ft/hivas Ft/hivas 06 90 184 000 - 06 90 184 999 400 500
06 91 400 000-999 100 125 06 90 185 000 - 06 90 185 999 600 750
06 91 410 000-999 160 200 06 90 187 000 - 06 90 187 499 900 1125
06 91 420 000-999 240 300 06 90 187 500 - 06 90 187 999 1500 1875
06 91 430 000-999 400 500 06 90 188 500 - 06 90 188 999 2000 2500
06 91 460 000-999 120 150 06 90 189 500 - 06 90 189 999 4000 5000
Audiotex extra* Ft/perc  Ft/perc e-Tel Ft/perc  Ft/perc
06 90 720 000-999 240 300 06 90 901 xxx 120 150
06 90 730 000-999 400 500 06 90 902 xxx 120 150
UPC Telekom 06 90 903 xxx 120 150
06 90 982 xxx 120 150 06 90 904 xxx 180 225
06 90 983 xxx 180 225 06 90 905 xxx 180 225
06 90 984 xxx 240 300 06 90 906 xxx 240 300
06 90 985 xxx 360 450 06 90 907 xxx 240 300
06 91 110 xxx 88 110 06 90 908 xxx 360 450
06 91 111 xxx 120 150 06 90 909 xxx 360 450
06 91 112 xxx 160 200 Mikrohalé Tavkozlési Szolgaltaté Kit. Ft/perc  Ft/perc
06 91 113 xxx 240 300 90 265 000 499 252 315
06 91 114 xxx 400 500 90 265 500 999 160 200
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Egyéb dijak:
Szolgaltatas megnevezése AFA nélkiili dij | Dij 20% AFA-val
Ft Ft
Atirasi (Névatirasi) dij: 4000 5 000
Szlineteltetési dij 240 300
Korlatozas feloldasi dij 1 000 1250
Adminisztracios dij 300 375

Atirdsi dij:
Az ASZF 8.3.1 pontjiban rogzitett atiras dija.
Sziineteltetési dij:

Az ASZF 9.1. pontja szerinti, E16fizet6 4ltal kezdeményezett sziineteltetés dija.
A hatérozott id6re kotott szerz6déseknél a Szolgaltatast nem lehet sziineteltetni.

Korldtozds felolddsi dij:

A szolgéltatas Szolgéltato 4ltali, a 10.1. pontban meghatarozott esetekben alkalmazott korlatozas
feloldasa esetén fizetendd dij.

Amennyiben a Szolgaltaté a korlatozast kovetden az Eléfizeti Szerzddést - a korldtozas feloldésa,
illetve a felolddsi dij Eldfizetd altali megfizetése nélkiil - a 10.1. a), illetve a 10.1. ¢) pontban
meghatdrozott okbdl rendkiviili felmonddssal megsziinteti, az El6fizetd koteles megfizetni a
korlatozas feloldasanak dijat.

Adminisztrdcios dij:

Az ASZF 17.3.3. pontjaban nevesitett, felsz6lit6 levél kiildés adminisztraciés dija.
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2. sz. melléklet: A Szolgaltatas foldrajzi korlatja

A Szolgéltatés teriileti hatdlya a Magyar Koztarsasag teriiletére terjed ki.
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3. sz. melléklet: Ugyfélszolgilatok

A Dunakanyar Holding Kft. kozponti Ugyfélszolgalati irodajan iigyfélfogadas
személyesen: hétfotol péntekig 8 és 17 dra kozott,
telefonos elérhetoség iigyfélfogadasi idében (ezen kivill tizenetrogzito).

Az iroda cime: 2000 Szentendre, Kalvaria it 41/a
Az iroda telefonszdma: 06-26-400 000; 06-40-415 000
Az iroda fax-szdma: 06-26-400 040
24 ords miiszaki iigyelet: 06-20-454-1289
Az iroda elektronikus levélcime: iroda@dunakanyar.net
Utols6é moédositas: Hatdlyba 1épés:
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4. sz. melléklet: Minéségi mutatok

A helyhez kotott telefon szolgaltatasnak a megfelel6, valamint a nem elfogadhaté
szintjét meghatarozé szamszeri kovetelmények

a 345/2004. Kormany Rendelet (XII. 22.) szerint

Mindéségi mutaté megnevezése Vallalt célérték . Yal}a}t .
minimalérték
1. A szolgéltatdshoz  valé6 1)  hozzéaférés
Iétesitésének vallaldsi hatdrideje 30 [nap] 30 [nap]
2. A l?qjel§ntett mindségi panaszok hibaelharitasi 72 [6ra] 72 [6ra]
hatdrideje
3. A szolgéltatas rendelkezésre dlldsa 98 [%] 92 [%]
4. Sikertelen hivasok ardnya 2 [%] 2,7 [%]
3. Hivas felépitési ideje 12 [masodperc] 30 [mésodperc]
6. Kezeld, hibafelvevo valaszideje 120 [mésodperc] | 120 [m4sodperc]
7. bit  hibaardny = hozzaférési  vonalanként ‘ )
) 14 p nem értelmezett | nem értelmezett
masodlagos felhaszndlds esetén
8. Forgalommérésen alapulé szdmldzds esetén a
bejelentett szamlapanaszok kivizsgaldsi és 15 [nap] 30 [nap]
elintézési hatdrideje
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5. sz. melléklet: Egvedi elofizetoi szerz6dés minta

@ Dunakanyar Holding Kft.

Kabeltévé - Internet - Telefon

Cim: 2000 Szentendre, Kdlvaria dt 41/a. Tel: 26/ 400-000 Fax: 26/ 400-040 E-mail: iroda@dunakanyar.net
www.dunakanyar.net

EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

Amely létrejott egyrészrél a Dunakanyar Holding Kft., a tovabbiakban Szolgéltatd, masrészrol

Név: Ugyfél az.:
Cim:
Telefon:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Szem.ig.sz:
Szerz6déskotés datuma:
Levelezési cim:

tovédbbiakban El6fizetd kozott helytél fiiggetlen (VOIP) telefon szolgaltatas tirgydban.

A szolgaltatas tipusa: Helytdl fiiggetlen (VOIP) telefon szolgdltatds, mely Magyarorszdg teriiletén helyhez kotott
elektronikus hirk6zlé hdlézathoz csatlakozé eldfizetOk azonositdsat és elérését teszi lehetévé. Az eldfizetdi hozzaférési pont
helye véltozhat.

1. Szolgéltatd, jelen szerz8déshez mellékelt dijszabds szerinti csatlakozdsi dij teljes, vagy részletfizetés esetén az 1. részlet
megfizetését kovetden ............ napon beliil biztositja a telefon szolgaltatast.

2. Elofizet, a haldzatra vald csatlakozdsért és a szolgaltatds igénybevételéért a mellékelt dijszabds szerinti dijakat fizet.
Az Eléfizetd a csatlakozasi dijat, vagy részletfizetés esetén annak 1. részletét jelen szerz6dés aldirdsakor koteles
megfizetni. Az eldfizetési dij targy ho 15-ig, a forgalmi dijak a tdrgy hot kovetd ho 15-ig esedékesek.

3. El6fizetd a csatlakozasi, az el6fizetési és a forgalmi dijak befizetésérdl sz6l6 bizonylatokat 5 évig koteles megdrizni.
Amennyiben a bizonylat a Szolgéltaté nyilvantartdsdban nem szerepel, és az El6fizetd a befizetést nem tudja igazolni,
ugy a befizetés tényét a Szolgéltaté nem tudja elfogadottnak tekinteni.

4. Szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot a dijak médositdsara.

5. Szolgaltaté hdlézatdnak meghibdsoddsabol eredd iizemzavar elhdritdsanak megkezdésének hatdrideje:

- egyéni hibak esetén a bejelentést kovetd 2 munkanapon beliil.
- halézati vagy nagyobb teriiletet érintd hibak esetén a bejelentést kovetden 8 6ran beliil

A Szolgaltaté az Eléfizet6 altal bejelentett, a hibabehatdrold eljardsa eredményeként valésnak bizonyult hibat legfeljebb 72

o6ran beliil kijavitja. Az iigyfélszolgdlat munkaidében H-P: 8-17 oJra kozott fogad hibabejelentést (tel/fax: 26 / 400 000) ,

munkaidon till a hibdk bejelentésére (iigyeleti szam: 06 20 / 4541289) 23 ordig tart az iigyelet, a fennmarado iddszakban

tizenetrogzito miikodik.

6. Hibabejelentést, szimlapanaszt az El6fizetd személyesen, telefonon, faxon, illetve e-mail ttjan tehet az tigyfélszolgalat
elérhetdségein. A hibabejelentések elintézési rendjét az ASZF 12. pontja, a szdmlapanaszok elintézési rendjét az ASZF
6. és 13. pontja, a karbantartasi szolgaltatdsokra vonatkozé informaciékat az ASZF 15. pontja tartalmazza.

7. Az ASZF a Szolgdltaté iigyfélszolgdlatdn, valamint internetes honlapjdn érhetd el.

8. Ha az Eldfizeto valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvdltozik, koteles azt a vdltozdst kdveté 8 napon
(fizetési mod megvdltozdsa esetén a vdltozds megeldzo 45 napon) beliil azt a Szolgdltato iigyfélszolgdlati iroddjaban
személyesen vagy meghatalmazott képviseldje iitjidn irdsban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni. Ha ezt elmulasztja,
az Eldfizetd ebbdl adodo esetleges kdrdért vagy bdrmely tobbletkoltségéért a Szolgdltato nem felelds, és a
Szolgdltatonak okozott esetleges kdrt vagy tobbletkoltséget a Szolgdltato az Eldfizetotol kovetelheti.

9. Az Eléfizetdnek felréhaté meghibdsodds vagy lizemzavar esetén Szolgdltaté jogosult koltségeit (anyagkoltség,
munkadij, kiszéllasi dij) az El6fizetdnek kiszdmldzni.

10. A hibaelhdritas szempontjédbdl a szolgéltaté felelds a Szolgaltaté kozponti gateway eszkozének és halézatanak miikodo
képességéért, valamint a Szolgaltatd altal az eldfizetd részére értékesitett VoIP végberendezés miikodoképességéért.
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11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

A szolgéltaté feleléssége nem terjed ki a szolgéltatd SIP kiszolgdldja, valamint az eldfizetd SIP kliense kozotti
tavkozlési adattovabbité szakaszra (IP hdl6zatra), igy az ezen szakaszon el6fordulé hibdkbol eredd mindségi
panaszokért nem tehetd feleldssé. Szolgéltaté feleléssége nem all fenn az alabbi esetekben sem:

- szakszertitlen hasznalat - fesziiltség-kimaradas

- er@szakos, illetéktelen beavatkozas - rossz miiszaki allapotd szamitégép

- rongdlas, eltulajdonitas
Az Eléfizetd a jelen szerzédés aldfrdsaval hozzdjarul a Szolgdltaté Altalanos SzerzGdési Feltételeiben meghatarozott
célbdl torténd adatkezeléséhez.
A szerzédésmddositds feltételeit és az eldfizetd jogait az ASZF 8. és 14. pontja tartalmazza. Az El6fizetd a hatdrozatlan
ideju el6fizetdi szerzOdést frdsban, 8 naptdri napos felmonddsi hatdridOvel, indoklds nélkiil barmikor jogosult
felmondani. Amennyiben a Szolgdltato egyoldalii szerzodésmodositdsrol szolo értesitésében megadott hatdridon, de
legaldbb 8 napon beliil az Eldfizeté nem nyilatkozik, tovdbbd a dij osszegére irdnyulé modositds esetén az Eldfizeté a
mddositott dijat megfizeti, 1igy ezen magatartdsok az Eldfizeto részérél a modositott feltételek elfogaddsdt jelentik. Az
eléfizetdi szerzodés Szolgéltatd altali felmondasanak ideje — a szerz6désszegés és az eldfizetési dij nem fizetése miatti
felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgéltaté a szerz6dés megszegése cimén az eléfizetdi
szerz8dést 15 napos hatdridével mondhatja fel, ha a) az Eldfizeté akaddlyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltat
hdlézatdnak rendeltetésszerti miikodését, b) az Eldfizetd nem teszi lehetdvé a Szolgdltaté szdmdra, hogy a bejelentett,
vagy a Szolgdltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgdldsahoz és elhdritdsdhoz sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy c) az El6fizetd az eldfizetdi szolgdltatdst harmadik személy részére tovabbértékesiti. A Szolgaltaté az eldfizetdi
szerz6dést 45 napos felmonddsi idével mondhatja fel, ha az El6fizetd az esedékes dijat a Szolgaltatd
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden a megjelolt hatdridére sem egyenlitette ki. A szerzédés
sziineteltetésének és korldtozdsdnak feltételeit az ASZF 9. és 10. pontja tartalmazza. A szerzédésszegés
jogkivetkezményeit az ASZF tartalmazza, a szolgdltatds mindségére vonatkozéan a 11. pontban, a szolgdltatds
sziineteltetésére vonatkozoan a 9. pontban, a dijvisszatérités rendjére vonatkozoan a 14. pontban, az eldfizetot megilleto
kotbér mértékére vonatkozoan a 14. pontban.
Eléfizetd tudomdsul veszi, hogy a Telefon szolgdltatds igénybevételéhez a Szolgéltaté éltal biztositott eszkozok (pl.
telefon, switch, router), minden tartozékdval egyiitt a Szolgéltatd tulajdondt képezik. Ez aldl kivételt képez az az eset,
amikor a modemet vagy a kliens oldali berendezést az Eldfizetd védsdrolja meg, igy az nem képezi a Szolgdltatd
tulajdonat.
Szerzddés megsziinése esetén a felek haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni.
Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy sajit hibdjabdl torténd nem, vagy késedelmes fizetés esetén, a Szolgdltatét a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszerese illeti meg.
Elofizetd esetleges panaszaira jogorvoslati kérelemmel élhet. Amennyiben az Eldfizeté nem fogadja el Szolgaltaté
vélaszat a panaszdra, Ugy a teriiletileg illetékes Fogyasztévédelmi Feliigyel6séghez, Teriileti Hirkozlési Hivatalhoz,
vagy Gazdasdgi Versenyhivatalhoz is fordulhat iligyének feliilvizsgdldsa miatt. Végiil a birédsdgon kereshet
jogorvoslatot.
Az eldfizeté jogosult jogvita esetén a vitdt hatosdg eld terjeszteni. A hatdskorrel rendelkezé hatdsdgok pontos
megnevezését és elérhetéségér az ASZF 20. pontja_ tartalmazza.

Jelen szerzbdést a felek ‘ D Hatdrozatlan idGtartamra | D ........ év hatdrozott idétartamra

kotik, mely a szerzddéskotés napjan 1ép életbe. Hatdrozott iddtartamra kotott szerzodés esetén a szerzddés
lejdrata utdn amennyiben a felek azt nem mondjdk fel, a szerzddés automatikusan hatarozatlan idejiivé alakul 4t.
Hatérozott idtartamra kotott szerzodés lejarat elétti felmondasa esetén El6fizetd koteles a felmondasig igénybe vett
kedvezmények a késedelmes fizetésre szamitott kamattal megegyezé mértékii kamattal novelt értékét egy dsszegben a
szerz8dés felmonddsakor a Szolgéltaténak megfizetni.
A hatdrozott iddtartamra kotott szerzodést a Felek az Elo6fizetd 4ltal a szerzddéskotéskor vdlasztott szolgdltatdsi
csomagra és az ahhoz tartozd, a szerzddéskotéskor érvényben 1évd szolgdltatdsi dijakra kotik. A késObbiekben
esetlegesen médosuld (pl. akcid keretében viltozd) szolgdltatdsi dijak a megkotott hatdrozott idejli szerz8dés drait nem
érintik. El6fizeté tudomadsul veszi, hogy a szerz6dés lejarata eldtt kisebb (kevesebb havi dijba keriild) szolgaltatdsi
csomagra csak a szerz6dés lejarata napjdig esedékes fennmaradé szolgaltatdsi dfjak egy Osszegben torténd kifizetése
mellet térhet 4t.
Eléfizetd értesitési cimként haszndlt e-mail postafiokjanak azonositdja: ...........coouvvvieiiiiiiiiiiiiiiinneeiiic

23.

24.

25.

Az eléfizetdi szerzddés tipusa egyéni | nem egyéni
A dijfizetés médja készpénz | Csekk | dtutalds

A szolgdltatds igénybevételéhez sziikséges adatok, azonositok:

Felhaszndlo: ................o.o ,Jelszdr oo SIP szerver: 62.165.252.228
Szolgéltaté altal a szolgdltatds igénybevételéhez dtadott kliens oldali berendezések

Eléfizetd koteles az atadott berendezés(eke)t a szolgaltatdsi szerzddés esetleges megsziinésével hibétlan
allapotban Szolgaltaténak visszaadni. A kliens oldali berendezés(ek) az Eldfizetdnek felréhatd, vagy érdekkorén beliil
felmeriil6 okokra visszavezetheté meghibdsodasa, megrongdl6dasa, illetve haszndlatra valé alkalmatlanna valdsa esetén
Eléfizetd koteles a kart Szolgéltatonak megtériteni. Ez aldl kivételt képez az az eset, amikor az Eldfizet6 vasarolja meg
a berendezést.

Bérlet esetén a kliens oldali eszkozt Eldfizetd 2 év utdn 500 Ft + AFA értéken megvdsdrolhatja.
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26. Nyilatkozatok az Eldfizeté adatainak kezelésérdl és tételes szdmlamelléklet igénylésérol:
a) Személyes adataimnak Szolgdltaté marketing céljaira (sorsolds, D hozzdjdrulok D nem  jérulok

tajékoztatok, kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd felhasznalasahoz hozzd
b) Személyes adataimnak harmadik fél marketing céljaira (tajékoztatdk, d hozzdjdrulok Q  en jdrulok
kereskedelmi ajanlatok kiildése, stb) torténd kiaddsahoz hozzdjarulok. hozzd

Tételes szamlamellékletet nyomtatott formaban A e Q e kerek

(a tételes szamlamelléklet elektronikusan bdrmikor téritésmentesen letolthetd)
Tudomadsul veszem, hogy fenti nyilatkozataimat a Szolgaltaté tigyfélszolgdlatian kés6bb barmikor megvaltoztathatom.
27. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a PTK rendelkezései az irdnyaddak.
28. Az Eldfizeté aldirdsdval elismeri, hogy jelen egyedi eldfizetoi szerzodés tartalmdt megismerte, a benne foglaltakat
elfogadja, és rd, valamint a vele egy hdztartdsban lakokra nézve kotelezoen tudomdsul veszi.

Szentendre, 200....... vl hé .....nap

Szolgaltatd Eléfizetd
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